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Zivotné situacie

Kdpa a vlastnictvo motoroveho vozidla

07/2023



ZS 4. Kupa a vlastnictvo auta
Testovanie pouzivatelnosti

Hlavnhym cielom testovania pouzivatelnosti prototypu bolo overit zrozumitelnost navrhovaného riesSenia a
jeho obsahu,

e testovanie pouzivatelnosti sluzi k identifikacii problematickych oblasti, ktoré nie su pre pouzivatelov
dostatoCne jasné. Medzi vystupy patria navrhy zlepsenia pouzivatelskej skusenosti,

e testovania pouzivatelnosti sa zucastnilo 10 respondentov:

o 5 participantov vyskumu realizovalo danu zivotnu situaciu v poslednych 2 rokoch

o 5 respondentov nikdy nerealizovalo zivotnu situaciu — kupa, predaj vozidla sami bez pomoci
* testovanie sme realizovali v asovom obdobi od 20.7. do 31.7.2023

e testovanie pouzivatelnosti trvalo v priemere 1 hodinu.
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ZS 4. Kupa a vlastnictvo auta -Testovanie pouzivatelnosti

Problém Priorita Navrh riesenia
problému

Kroky realizacie s odkazmi Nizka Castejsie pouzivanie bold textov, bullet pointov

Vyber checkboxov pri zmene drzby vozidla Stredna Definovanie podrobnejSieho popisu
napriklad tooltipu/informacnej hlasky pri moznostiach

Nahravanie PZP Stredna Rozpisat tooltip/informacnu hlasku o tom aké PZP sa
nahrava

Viypifianie informécii pri ECV tabuliek Stredna Vysvetlenie rozdielu medzi vyberom A, B a plastovych
znaciek

Spbsob pridelenia tabuliek s moznostou Vysoka Prepisat popis vyberu pripadne ilustracny obrazok vyberu a

vyberu textu doplnit cenu danej polozky

Prepis dialniCnej znamky Stredna DetailnejSie rozpisanie informacie o dialni¢nej znamke

Upozornenie o dostavani notifikacii o TK a EK Stredna Navrh rieSenia: KonkrétnejSie rozpisanie informacie o tom
kto bude dostavat notifikacie o danom vozidle.

Suma 160 eur v sumare platby sluzby Vysoka Specifikacia a rozpisanie ceny poplatku za zmenu drZitela

vozidla, pripadne vedlajSie poplatky

Vsetky pripomienky boli zapracované do finalnej verzie pouzivatelského prototypu.
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SLOVENSKE] REPUBLIKY Milan (35) sa rozhodol po 10tich rokoch vymenit svoje staré

auto za nové. Aby si ho mohol dovolit, potrebuje vsak najprv
staré predat. Uverejni inzerat na inzertnych portaloch

Uvod do a Caka, kym sa mu ozve potencialny kupec.
scenara iivotnej Martin (21) chce aktivne travit svoj volny c¢as. Rozhodne sa
situacie urobit si "vodic¢ak" a kupit starSie auto. Na “bazosi“ ndjde

Milanov inzerat a jeho auto sa mu zapaci.

Reprezentacia pouzivatela . . . ., , . ,
P P Martin a Milan si spolu zavolaju, dohodnu detaily kupy

a nasledne sa spolocne stretnu pri obhliadke vozidla.

PLAN [OBNOVY
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Milan chcel prepis urobit na
dopravnom insSpektorate,
ale Martin nasiel navod ako
auto jednoducho prepisat
elektronicky.

Navod ako prepisat vozidlo elektronicky
nasiel cez Google na stranke Slovensko.sk
a zistil, Ze elektronickym prepisom usetria
¢as a peniaze. SluZzbu bude mozné vyuzit
aj priamo v mobile.

Vdaka podaniu ziadosti elektronicky

Sprievodca kiipou vozidla

Otvorit vietko

Uzatvorte kipnu zmluvu \M

Odovzdanie vozidla a prevzatie kiipnej ceny

Zmena driby vozidla |Vybavite online |

Poistenie

Dialniéna zndmka, EK a TK

MozZe vas zaujimat

je sadzba spravneho poplatku az o 50 %
nizsia.

PLAN [OBNOVY
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Oficidlna strinka verejnej spravy SR ~

eVozidla
Elektranickd slufba Ministerstva vnitra

Overenie vozidla - udaje
o vozidle

Vozidlo k nahliadnutiu

BL 952 AM

Skoda Octavia Il
Druh vozidla: Osobné vozidlo
DrZitel: Milan Madry

Pred podpisom kipnej zmluvy Milan
jednoducho vyzdiela vietky informacie

Udaje k zvolenému vozidlu

o vozidle vratane Udajov o poslednej

Technické udaje
technickej kontrole a stave km pri nej.

Exekiitorske blokacie

Povinnné zmluvné poistenie

Cislo poistnej zmluvy: 34532343

Informacie o vozidle dostane Martin

priamo do svojej emailovej schranky.

PLAN [OBNOVY
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Milan sa prihlasi do
osobnej zony, kde vidi
prehlad svojich vozidiel.
Klikne na tlacidlo
,ziadost k vozidlu®“.

V osobnej zone v ¢asti ,,Moje vozidla“”
Milan vidi vSetky vozidl3, ktorych je
vlastnikom. Zobrazi si detail preddvaného
vozidla, kde méze vidiet zakladné udaje
o vozidle.

Oficidlna strnka verejnej spravy SR =

B Moje Slovensko Domov Sprivy @ Kalendér Daldie ndstroje v

Vitajte spat Martin!

M@j prehlad

- | ®

Vozidla Praca Byvanie Zdravie

Prehlad vadich vozidiel

Zobrazift vietky

# Ovod > Detail prehfadu

Schranka .
Vozidla

® NCZI 2sprivy
Vysledok AG testu - negativny SRl
BL 952 AM Detail wozldla BAI117FL

Skoda Octavia Il Ford Fiesta ST
Druh vozidla: Osobné vozidlo
Dritel: Milan Midry Driitel: Milan Midry

ZHiadest k vozidiu

Druh vozidla: Osobné vozidio

Aktudlne prebieha

PLAN [OBNOVY
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Milanovi sa zobrazi
zoznam dostupnych
sluzieb pre dané vozidlo

Zobrazenie sluZieb je inteligentné.
Zvyraznené su sluzby, ktoré su pre dané
vozidlo relevantné. Napr. nie je mozné
kliknat na sluzbu ukoncenia leasingu, ak
vozidlo nebolo zakupené na leasing.

Oficidlna strinka verejnej sprévy SR~

eVozidla
Elektronicks slufba Ministerstva wnitra

slovencina =

Vyber sluzby

BL 952 AM

Skoda Octavia Ill
Druh vozidla: Osobné vozidlo
Platnost TK: 14.06.2022
Platnost EK: 24.06.2022

Prosim zvolte poZzadovani sluzbu

Zmena vlastnictva alebo drzby vozidla

Oznamenie ukoncenia vlastnictva, prevod driby na nového vlastnika vozidla. Tieto ikony sa realizuju pri predaji alebo kipe
vozidla na Slovensku.

Vozidlo a zahranicie

Odhlasenie vozidla do cudziny a potvrdenie o zaplateni DPH na Slovensku pri dovoze vozidla. Tieto dkony sa realizuji pri predaji/

vyvoze vozidla do zahranicia a pri kiipe/dovoze nového motoravého vozidla zo zahranidia.

PLAN [OBNOVY
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dnka verejnej sprivy SR~

eVozidla - Zmena driby alebo vlastnictva vozidla
Elektronickd shulba Ministerstva nita S8

Krok 1/3
Vypliite formular

Sluzba umoziuje vlastnikovi vozidla vykonat zmenu drby alebo vlastnictva,

Vyplni jednoduchy formular
na prevod drzby vozidla,
ktoru potvrdi elektronickym
podpisom.

pri¢om je povinny Ziadost podpisat kvalifikovanym elektronickym podpisom. Pre
Gspesné vykonanie prevodu je potrebné aby kupujici udelil predavajicemu
suhlas s prevodom driby vozidla na jeho osobu. Kupujuci je povinny pred
prevodom vozidla uzatvorit Povinné zmluvné poistenie. Cialsas

splnomocnenie je mozné zapisat prostrednictvom elektrd

y alebo viastnictva vozidla
s

Adresat

Ministerstvo vnitra Slovenske] republiky

Zmena drZby vozidla na nového driitela ®

Prosim zvolte spasob prehlasenia vozidla

Znatka odosielatefa *

Udaje o novom driitelovi @

Sem prosim zadajte vietky potrebné Gdaje o novom drditelovi

EvidenZné &islo vozidla - tabulky @

Milan je presmerovany z osobnej zény na e s i spste s prdetni TEC

Vydanie a dorufenie dokladov ©

elektronicku sluzbu. Pre zmenu drzby

Zadajte prosim iidaje pre doruéenie dokladov

vozidla na nového majitela je potrebné Dopliviice idaie ©

Dopliite dalie nepovinné tdaje

vyplnit elektronicky formular, podpisat ho

Pokraovat

a odoslat.
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MINISTERSTVO

INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Ak kupujuci neudelil
suhlas s prepisom,
vlastnik ho moze
jednoducho vyzvat,

PZP sa overi automaticky

Pre prepis vozidla je nevyhnutné mat
suhlas kupujuceho udeleny elektronicky
alebo papierovo s notarsky overenym
podpisom. Po novom bude mozné na

udelenie suhlasu kupujuceho vyzvat.

Platnost PZP sa overi automaticky.

Nebude potrebné prikladat potvrdenie
od poistovne.

Povinné zmluvné poistenie *

[+

Zvolte siibor a nahrajte ho

alebo preneste zvoleni prilohu sem (max. velkost 50MB

+ MNahrat sibor

Nahrané sibory

u Povinné zmluvne poistenie.pdf 256ks X

Pridat splnomocnenie
Q Vlastnim podpisané splnomocnenie

@® Poziadat kupujiiceho o splnomocnenie

Poziadat o splnomocnenie

Evidenéné Eislo vozidla - tabulky @

Vyplnte prosim (daje o sposobe a prideleni TEC

Vydanie a doru€enie dokladov @

PLAN [OBNOVY
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Oficidlna strinka verejnej sprivy SR =

* idld - Udelenie sihlasu kupujiceho s pr drby vozidla na svoju osobu a0
Elektranicks slutba Ministerstva vadtra SR y

Znatka odosielatela *

Martinovi pride

do schranky vyzva
na udelenie suhlasu
S prepisom

l Zadaj prosim znaéku odosielatela ]

Znacka prijmatela *

l Zadaj prosim znacku prijmatela ]

| o Konate za fyzickd osobu Martin Mucha. Datum narodenia 9.9.2001.

Udelenie sthlasu kupujiiceho so zmenou drzby vozidla na svoju osobu

Meno Ziadatela: Milan Mddry
Predmetné vozidlo: Skoda Octavia 1l

VIN: KSJS087200028TKJI29 B rciesiovenska  Domou sprivy @ otencse Duticnssvle s 0 Q
Typ: Osony automobil

Farba: Strieborna metaliza

.
+  Nowd spriwi
$PZ: BL 952 AM Spravy B

Prijaté Odoslané  Rozpracované K3 0 eriedinky P Stitky T Filtrovanie Viac v

Sihlasim

Martin nasledne moze udelit sthlas

Odosielatel Stitky

so zmenou drzby vozidla, ktory potvrdi TP T

Ziadost o sihlas kupujiceho so zmenou driby wozidla na svoju osobu

eIektronICkym pOdpisom' Ministerstvo vnitra
Ziadost o vydanie novéha OF 15.07.2022 §

Ustredng portal verejnej sprdvy 3 sprévy
19.07.2022 §
Potvrdenie o viaieni ziznamu

Ministerstvo vnitra
15072022 §

Ziadost o vydanie novéha OP

_— PLAN [OBNOVY
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Udaje o novom dritelovi @

Sem prosim zadajte vietky potrebné (idaje o novom drZitelovi

Vyber evidencného
Cisla

Evidenéné &islo vozidla - tabulky ©

Vyplnte prosim (daje o spasobe a prideleni TEC

Boli ndjdené tabulky s evidenénym &fslom: BA999SC v Uschove nového dritela.
Chcete ich pouZit na vozidlo Skoda Octavia Ill po prevode drzby?

O Ano @® Nie

Tabulky s evidenénym &islom na Vasom vozidle BL952AM:
(O o0stévaji na vozidle a bude ich pouZivat novy driitel vozidla
@® Budii odovzdané pri deruceni novych tabuliek

O chcem siich ponechat na pripadné pouZitie na inom vozidle do 1 roka

Zvolte typ tabuliek s evidenénym &islom

Pri podani Ziadosti si je mozné vybrat:
EMT9309A0

MoZnost A

* ponechanie evidencného Cisla, ktoré uz Osobné a nakladné motorové vozidl

je navozidle,

* pouzitie nového evidencného ¢isla,

* pouZitie evidencného Cisla, ktoré ma
kupujuci v uschove z predchadzajuceho
vozidla.

PLAN [OBNOVY
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Vyzvu dokonci zaplatenim
spravneho poplatku
vyuzitim platobnej brany.

Po zaplateni a spracovani Ziadosti je
Martin informovany o dorucovani

dokladov a evidencnych Cisiel.

inka verejne] sprivy SR~

uo,e:lovmskn Domov Sprivy @ Kalendér Daldie nistroje v a0 o

« sou B s oo -

Platobny prikaz na thradu spravneho poplatku za priamy prevod drzby vozidla 19.01.2022 0 15:00

Odosielatel: Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky

Vazeny poulivatel,

Oficiilna strinka verejne] sprivy SR =

posielame Vam prikaz na Ghradu Ghradu spravneho po

. e ; Zenim tiaidla * . R
vozidla. Zaplatit mbzete okamite stlacenim tlaidla *Z ﬂmnlesLovensko Domon Spriey @ Kolenddr  Doltic nisirsje PR .

Pozadovanu sumu prevedte, prosim, najneskér do 22.2
$K88430000000000002054538 a uvedte variabilny sym)|

Na ihradu sluiby si maiete vybrat z nasledujiicich moznosti:

Vedeli ste, Ze najrychlejsi spésob ako uhradif poplatky je
Pretitajte si v ¢ '

1. Platba kartou online  Odporicand

Majrjchlejsi spésob, ako zaplatit poplatok online je priamo cez elektronickii schrénku
Pre rychlu platnu kliknite na tlagidlo zaplatit karotou. Platba bude spracovand
okamiite.

S pozdravom,
Ministerstvo vniitra Slovenske] republiky

Platba za: dhradu sprévneho poplatku za zmenu driby vozidla
Suma: 167 EUR

Zaplatit kartou

2. Platba bankovym prevodom alebo PAY by square

VyuEijte moZnost dhrady prostrednictovm svojho internet bankingu alebo rychlefSiu
cestu skenovanim QR kédu niziie,

Platobné ddaje:
Platba za: dhradu sprévneho poplatku 1a zmenu driby vozidla
Suma: 167 EUR

_— PLAN [OBNOVY



MINISTERSTVO

INVESTICII, REGIQNALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Milanovi dorazi notifikacia
0 uspesnej zmene drzitela
vozidla, ukoncéeni PZP a
informacia o prevode
dialnicnej znamky.

Proaktivna komunikacia jednotlivych
ukonov prostrednictvom notifikacii.

PZP zrusi poistoviia automaticky
na zaklade informacie o zmene

zo systému Slovenskej kancelarie
poistovatelov.

Ministerstvo vnutra Teraz

Vozidlo “BL 952 AM” bolo UpeSne prevedené na
nového majitela Martin Slovak. Potvrdenie sme
Vam dorucili do vasej elektronickej schranky.

Moja poistovia teraz

Zistili sme, Ze uzZ nie ste drzitelom vozidla “BL 952
AM” preto Vam automaticky zanika PZP na
prislusne vozidlo. Alikvotna Ciastu Vam vyplat...

\
Ministerstvo vnutra 9.8.
Dialni¢na znamka k vozidlu “BL 952 AM” bola
automaticky prevedena na nového drZitela
vozidla. Znamka plati do 01.01.2023.

g J
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é

Notifikacia o technickej kontrole poruzens

noreply@jiscd.sk 7.7. “a o
® komu:ja v

Na zaklade VasSej registracie na notifikaciu o bliziacom sa skonceni platnosti technickej
kontroly na portdli jiscd.sk Vas upozoriujeme, Ze platnost technickej kontroly pre vozidlo
s ECV AA221AA skonéi diia 06.08.2023.

S pozdravom

Podporny tim JISCD.SK

Notifikaciu o potrebnej
technickej a emisnej
kontrole dostane Martin
automaticky

Pri podani Ziadosti o zmenu drzby Milan
rovno aktivoval notifikdcie o konci
platnosti TK a EK, kde zadal Martinove
kontaktné udaje.

PLAN [OBNOVY
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Pri prepise budu mat obe
strany k dispozicii mnozstvo
uzitocnych informacii a
navodov.

Kde overit vozidlo, vzory doélezitych dokumentov,
na ¢o si dat pozor.

Moze vas zaujimat

‘ 4
\ -
1.7.2020 Oznam | Ministerstvo vnutra

Ako prepisat auto elektronicky? Vzory déleZitych dokumentov

Zistite, o vietko budete potrebovat na Vzory kipno-predajnej zmluvy a inych
prepis auta elektronicky prostrednictvom  déleZitych dokumentov potrebnych pri
portalu slovensko.sk kipe alebo predaji vozidla

Viac &élankov

Casté otazky

"
B

1.7.2020 — Lorem | ipsum | consecte

Na ¢o si dat pozor pri predaji
vozidla?

Zopér rad a upozorneni, na ¢o si davat

pozor, aby predaj auta prebehol bez
problémov

PLAN [OBNOVY



ZS 4. Kupa a vlastnictvo motorového vozidla - ¢o zlepSujeme

Milan s Martinom nasli vSetky informacie prehladne na jednom
mieste v modernom dizajne ID SK

Milan vidi vSetky svoje vozidla v osobnej zéne
Milan zadava do formulara len udaje, ktoré stat nepozna
Splnomocnenie od Martina si Milan jednoducho vyzZiada online

Milan nemusi pri predaji dokladovat PZP, overenie PZP pri prepise
prebehne automaticky v evidencii MV SR

Zrusenie Milanovho PZP prebehne automaticky na zaklade
vymeny udajov s poistoviiami (prostrednictvom Slovenske;j
kancelarie poistovatelov)

Milanova ro¢na dialni¢na znamka sa prepiSe na Martinove nové
evidencné Cisla bez potreby poddavania dalSich Ziadosti
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Dubravska cesta 14 West Gate), 841 04 Bratislava

+421 22092 8232, ivana.balazova@mirri.gov.sk
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