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Upozornenie

Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie. Tento
material je hodnotenim Ministerstva financii SR k pripravovanej investicii na zéklade § 19a zakona 523/2004 Z.
z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Hodnotenie pod
vedenim Martina HaluSa a Martina Kmetka pripravili Michal Jerga, Jan Chochola¢ek a Andrea Srékové na
zaklade zverejnenej Studie uskutoCnitenosti projektu.

Ekonomické hodnotenie MF SR ma odporucaci charakter a negarantuje prostriedky z rozpoCtu verejnej spravy
v hodnote investiéného projektu. Rozhodnutie o realizacii projektu je v kompetencii jednotlivych ministrov.



Zhrnutie Studie uskutocnitelnosti

e Ministerstvo financii SR (MF SR) planuje zabezpecit sluzbu vyberu spravnych a sudnych
poplatkov, tzv. sluzba eKolok, na obdobie 10 rokov. Centralny systém evidencie poplatkov eKolok je
prevadzkovany od roku 2014 na zéklade zmluvy medzi MF SR a Slovenskou potou, ktorej platnost konéi
14.4.2024. Studia je podkladom pre nova zmluvu, ktord MF SR planuje uzatvorit s platnostou najviac do
roku 2034. Dalsimi zainteresovanymi stranami si NASES, ktory prevadzkuje podporné systémy,
a organizacie, na ktorych Uradoch st umiestnené platobné zariadenia.

o Naklady preferovanej alternativy na obdobie 10 rokov su 92,8 mil. eur, z toho 23,3 mil. eur su
poplatky za realizaciu platieb kartou bankam. Studia preferuje alternativu vyberu spravnych poplatkov
s najniz8imi celkovymi nakladmi na vlastnictvo v obdobi 10 rokov. Podla suc¢asnej zmluvy boli celkové
naklady na vyber spravnych poplatkov v rokoch 2014 - 2024 vo vyske 93,4 mil. eur. Novy projekt ma
priniest usporu 0,6 mil. eur.

o Studia navrhuje znizenie poétu samoobsluznych platobnych zariadeni a pripravu na vymenu
podpornych informaénych systémov. V prvych 5 rokoch platnosti zmluvy tudia navrhuje zniZit pocet
samoobsluznych platobnych zariadeni s najvys$Simi nakladmi o 89 kusov bez vymeny podpornych
informacnych systémov, navySeny bude pocet terminalov na platbu kartou. Pred vymenou systémov je
potrebné pripravit zmenu legislativy a verejné obstaravanie, Studia s ich vymenou pocita po roku 2029.
Prevadzku novych informacnych systémov mé zabezpedovat Statna pokladnica.

Hodnotenie

o Celkové naklady na vyber spravnych poplatkov budu od roku 2024 mierne nizsie, aj po zapocitani
navrhovanej investicie do systémov klesnu o 0,6 mil. eur oproti nakladom v obdobi 2014-2024.
Uspora vo vyske 35 mil. eur vznika obmedzenim vyuZivania samoobsluznych platobnych zariadeni
prijimajucich hotovost. Dodatoné naklady preferovanej alternativy oproti si¢asnému stavu predstavuju
naklady na vyvoj podpornych systémov v sprave Statnej pokladnice vo vyske 13,4 mil. eur, ktoré budu
hradené z Uspory na nakupe a prevadzke zariadeni.

e Aj po obmedzeni drahych zariadeni prijimajlicich hotovost' je potrebné platbu hotovostou
navrhnat’ tak, aby bol ¢as straveny obéanom na trade €o najkratsi. MF SR navrhuje obmedzit
vyuZivanie hotovostnych samoobsluznych zariadeni, ktoré maju najvysSie néklady na prevadzku, ostatné
platobné kanaly vratane platby v hotovosti na poste navrhuje zachovat. Pri nastaveni platby hotovostou
na poste je potrebné, aby ob&an nemusel potvrdenie o zaplateni nosit opatovne na Urad, ale aby bolo
sparované pri platbe na poste.

o  Pri vyuziti vSetkych moznosti optimalizacie mohol byt’ vyber poplatkov este lacnejsi a rychlejsi.
Uradnici musia dnes zaplatenie spravneho poplatku evidovat v inom systéme ako realizuju konanie.
Prepojenie systémov by uSetrilo dradnikom Cas, preferovany variant s nim ale nepoéita. Pri malo
vyuzivanych moznostiach platby spravneho poplatku, napr. aplikacie Slovenskej posty, ktorou bolo
realizovanych len 0,7 % transakcii je potrebné preverit ich zruSenie, &im by bolo mozné usetrit minimalne
0,9 mil. eur za obdobie 10 rokov. USetrit sa da aj nahradenim drahych bezhotovostnych samoobsluznych
zariadeni platobnymi terminélmi skér ako navrhuje Studia, potenciélna uspora je vo vyske 6,7 mil. eur pri
nahradeni v3etkych kioskov.

o Napriek tomu, Zze MF SR znasa vSetky naklady sluzby, pri nastavovani prevadzky musi vyrazne
zohladnit' preferencie inych uradov. Okrem MF SR sa na prevadzke jednotlivych Casti podiefa aj
Slovenskd posta a Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby (NASES). Samoobsluzné
zariadenia na vyber poplatkov st umiestnené najma na dradoch MV SR. Prioritou tychto organizécii je
spinenie vlastnych povinnosti (napr. prijatie Ziadosti v sprdvnom konani bez potreby vybavit zéroven aj
platbu), €o nemusi viest k vytvoreniu efektivnej siete na vyber poplatkov.

o Tento problém &iastoéne riesi presun vykonu pozadovanej IT podpory na Statnej pokladnici (MF
SR). Studia pogita s nahradenim siigasnych podpomych informaénych systémov tpravou systému Statnej
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pokladnice a ich efektivnejSou prevadzkou. Nebude uz potrebné zapojenie NASES a Cast prevadzky bude
vykonavana interne, je vSak nutné v dostatoénom predstihu upravit legislativu. Naklady na tento systém
su expertnym odhadom a pred realizaciou preferovanej alternativy je nutné ich vySku upresnit, napriklad
prostrednictvom pripravnych trhovych konzultacii.

Odporuc¢ania

o PokraCovat v priprave preferovanej alternativy.
e  Pred uzatvorenim zmluvy so Slovenskou postou:
o Analyzovat moznost nahradenia bezhotovostnych samoobsluznych zariadeni platobnymi
terminalmi s niz8imi jednotkovymi nakladmi.
o Navrhndt moznosti zruSenia malo vyuzivanych platobnych kanalov (Uspora minimaine 0,9 mil.
eur).
e Pred rozhodnutim o priprave verejného obstaravania novych systémov Statnej pokladnice:
o Verifikovat poziadavky a vySku nakladov na Upravy podpornych systémov a kapacit datacentra,
aktualizovany rozpoCet overit s MF SR.
o Pripravit plan zmeny legislativy s jasnym rozdelenim zodpovednosti a terminmi.
o Overit moZnost plnej integracie agendovych systémov zapojenych organizacii vratane
oCakavanych nékladov.
o Po vyhodnoteni moznosti integracie systémov pripravit aktualizaciu $tldie pre Upravu a vyvoj
novych systémov na Statnej pokladnici v stlade s vyhlaskou €. 401/2023 o riadeni projektov a
zmenovych poziadaviek.
eV priebehu projektu:
o Vypracovat metodiku na hodnotenie efektivnosti platobnych kanalov a nasledne raz roéne
hodnotit' efektivnost vyuzivania vSetkych platobnych kanalov s cielom zniZzovania nakladov na
ich prevadzku.



Popis, ciele a rozsah projektu

Naklady preferovanej alternativy na obdobie 10 rokov st 92,8 mil. eur, z toho 23,3 mil. eur st poplatky za
realizaciu platieb bankam. Projekt sa zameriava na analyzu efektivity vyuzitia suasného a nového
prevadzkovatela sluzby eKolok a spdsobu vyberu poplatkov, neuvaZzuje nad koncepCnymi zmenami v celom
procese vyberu spravnych a sudnych poplatkov. Prvou fazou projektu je optimalizacia poétu a typu vyuzivanych
platobnych zariadeni, v druhej faze ma prist k nahradeniu si¢asnych podpornych systémov za systémy Statnej
pokladnice.

Ciel projektu je zabezpecit' efektivny spdsob uUhrady spravnych a sudnych poplatkov pre ob¢éanov a
podnikatelov, ktory zaroven umozni znizit' prevadzkové naklady sluzby eKolok. Uplynutie platnosti su¢asnej
zmluvy medzi MF SR a Slovenskou poStou umoziuje analyzovat efektivitu procesu vyberu dhrad spravnych
a stdnych poplatkov a Upravu nastavenia zmluvy medzi MF SR a Slovenskou poStou. Projekt ma okrem zmeny
prevadzkovatela systému zabezpeCit aj vymenu za nové zariadenia, ktoré su podia Studie na konci Zivotnosti,
s dérazom na optimaliz&ciu ich po¢tov. Tym ma byt okrem dihodobej prevadzkovatelnosti systémov zabezpeéena
aj vySSia nakladova efektivnost.

|dentifikacia dopytu

Platobné zariadenia a informaéné systémy st pouzivané na vyber spravnych a sidnych poplatkov. MF SR
je podla zakona o spravnych poplatkoch zodpovedné za ich vyber, ktory méze delegovat na dalSie organizacie.
Pre zachovanie moznosti platit spravne poplatky v mieste ich vybavenia je potrebné vybavit Urady platobnymi
zariadeniami, Uloha MF SR je ngjst efektivny model prevadzky s najnizsimi nakladmi.

Vyuzitie jednotlivych platobnych kanalov zo strany ob¢anov sa vyrazne lisi, trendom je narast vyuzivania
bezhotovostnych platieb oproti hotovostnym. V stcasnosti je mozné realizovat platby za spravne a stdne
konania deviatimi réznymi kanalmi, pricom ich vyuzivanie zo strany obCanov sa vyrazne liSi. NajpouZzivanejSie su
platba kartou v platobnom kiosku na urade (43 % z celkového poCtu platieb) a hotovostna platba v kiosku na Urade
(29 %).

MF SR navrhuje obmedzit' prevadzku najdrahsieho platobného kanala, ktorym s samoobsluzné zariadenia
prijimajuce aj hotovost’. Hotovostné platby cez kiosky tvoria 29 % vSetkych platieb, naklady na ich prevadzku ale
predstavuju 72 % nakladov na platobné zariadenia. Aj po zrudeni hotovostnych automatov bude moznost platby
hotovostou zachované na pobockach Slovenskej posty, pripadne priamo na hotovostnej pokladni uradu na zaklade
jeho rozhodnutia.

Box 1: Moznosti platieb za spravne a stidne poplatky v su¢asnom a buducom stave

Kanal na platbu hotovostou ostane aj v budiicom stave zachovany, je vSak nutné nastavit' novy proces co
najjednoduchsie z pohfadu ob¢ana. Zrusenim hotovostnych kioskov na Uradoch nebude znemoznena moznost platit
spravne a slidne poplatky hotovostou. Tato moZnost bude zachovana na pobockéach Slovenskej poSty a tiez priamo na
Uradoch, v pripade ze Urad disponuje hotovostnou pokladfiou. Rozhodnutie o zriadeni hotovostnej pokladne je v
zodpovednosti jednotlivych Uradov, nahradenie pokladne hotovostnym kioskom je mozné po preukazani ekonomickej
efektivnosti. Zaroven musi jednoduchost nového procesu hotovostnych platieb prispiet’ k zvySeniu spokojnosti z pohladu
obcana.

Uhrada poplatkov vopred bude mozna v obmedzenej miere aj v budiicom stave. V si¢asnosti ma ob&an moznost
vopred si zakupit' eKolok v potrebnej nominainej hodnote na pobockach posty a nasledne ho predlozit priamo pocas
vybavovania spravneho alebo siidneho konania. Tento platobny kanal v si¢asnosti tvori 9 % z celkového poctu zaplatenych
poplatkov.

Tabulka 1: Porovnanie typov platieb sii€asného a budiceho stavu sluzby eKolok
Stav Hotovostné platby Bezhotovostné platby Platba vopred

Ano Ano Ano

bezhotovostné kiosky priamo na moznost zakupit si eKolok v pozadovane;
Uradoch, platobné terminaly, mobilna  nominainej hodnote pred alebo poéas
aplikacia / webové rozhranie, SMS vybavovania konania a na poste,

spravy pripadne vyuzitie online kanalov

Sugasny stay  hotovostne kiosky priamo na
Uradoch a platba hotovostou
na pobockach posty




Ano

Ano

Ciastocne

hotovostnych pokladni na

aplikacia / webové rozhranie, SMS

Budtcistay  Platba hotovostou na bezhotovostné kiosky priamo na
doroku 2028 Pobockach posty a vyuZzitie Uradoch, platobné terminaly, mobilna  vyuzitie mobilnej aplikacie / webového
hotovostnych pokladni na aplikacia / webové rozhranie, SMS rozhrania
Uradoch, ak su k dispozicii spravy
Ano Ano Ciastocne
Buducistav  Platba hotovostou na bezhotovostné kiosky priamo na
po roku 2028 pobockach posty a vyuZitie Uradoch, platobné terminaly, mobilna  vyuzitie mobilnej aplikacie / webového

rozhrania

Uradoch, ak su k dispozicii spravy

Zdroj: SU projektu, spracovanie UHP

Jednotny ¢iselnik poplatkov umozni parovanie transakcii s konkrétnym konanim a usetri ¢as uradnikov. V
suCasnosti neexistuje Strukturovana verzia sadzobnika spravnych a sudnych poplatkov. Vhodnym rieSenim je
vytvorenie Ciselnika ako centraineho komponentu systémov verejnej spravy, vdaka ktorému ho bude mozné
vyuzivat naprie¢ vSetkymi rezortnymi agendovymi systémami a elektronickymi sluzbami. NavySe bude poskytovat
sluzbu pre overenie sadzby za sluzbu na zaklade zvoleného poplatku, jeho parametrov, Uprav a doplnkovych
sluzieb a prispeje tak k zjednoduseniu celého procesu platieb za spravne a sudne konania.

Porovnanie alternativ

V stadii  uskutocnitefnosti su identifikované a porovnané 3 alternativy rieSenia oproti alternative
sucasného stavu. Uvazovanymi alternativami st postupné zachovanie st¢asného stavu (A1), optimalizacia poctu
platobnych kioskov so zachovanim technologického rieSenia (A2), vytvorenie nového centrélneho informacného
systému bez vendor lock-in (A3) a vyuzitie internych informaénych systémov Statnej pokladnice (A4).

Tabufka 2: Multikriterialna analyza (najdélezitejSie kritéria)

A1: Zachovanie At iz A3: Vytvorenie Ad: Vyuzitie
o - A2: Optimalizacia A . &g
Kritérium suéasného e nového systémov Statnej
stiéasného stavu . .
stavu centralneho IS pokladnice
1 Bez potreby vymeny systému Ano Ano Nie Nie
9 Mpznost platby hotovostou na Ano Nie Nie Nie
mieste
3 Bez potreby legislativnych zmien Ano Ano Ano Nie
4 Nezvjsené administrativne Ano Ciastogne Ciastoéne Ciastotne
zatazenie obCana
ZniZenie poplatkov za udrzbu . A X ;
5 . , Nie Ciastogne CiastoCne Ano
zariadeni
g Neje praca s hotovostou na Ciastocne Ano Ano Ano
uradoch
7 Dostupnost zaplatenych poplatkov Nie Ano Ano Ano

na potreby $tatu

Zdroj: SU projektu, spracovanie UHP
*Rozhodnutie prijimat na priehradkach platby hotovostou je na rozhodnuti jednotlivych dradov, aj v alternativach 2-4 je preto
pravdepodobné, Ze cast dradov bude prijimat na priehradkach aj platby v hotovosti.

Multikriterialna analyza nevylugéila ziadnu alternativu, pre vSetky alternativy je spracovana aj ekonomicka
analyza. Ani jedno z uvazovanych kritérii nie je povazované za vyluGovacie kritérium a preto vSetky alternativy
dalej vstupuju do ekonomického porovnania. Stanovenie kritérii, ktoré reflektuju zakladné ciele projektu, ako
vyluCovacie kritéria, moZze prispiet k vyluceniu nerelevantnych alternativ (napr. znizenie poplatkov za udrzbu alebo
dostupnost zaplatenych poplatkov na potreby Statu).

Vyber alternativ bol podmieneny predbeznym suhlasom s ich realizaciou zapojenymi organizaciami,
nemuseli byt postidené vSetky dostupné alternativy. Zodpovednost za nastavenie projektu ma Ministerstvo
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financii SR, platobné zariadenia si umiestnené najma na uradoch Ministerstva vnutra SR a ich prevadzku a
podporné systémy zabezpeluje Slovenska posta v spolupraci s NASES. Mozné alternativy MF SR urcilo s ohlfadom
na odhad moznosti ich zavedenia, s vymenou vSetkych kioskov (hotovostnych aj bezhotovostnych) POS terminalmi
s vyrazne niz8imi jednotkovymi nékladmi preto pocita az od roku 2029, skorSia vymena nebola posudena.

PIna integracia agendovych systémov organov verejnej spravy by dokazala usetrit' ¢as Uradnikov a
spracovanie vacéSieho mnozstva podani za rovnaky €as, v preferovanej alternative sa s fiou ale nepo¢ita.
Proces spravnych konani je v si¢asnosti realizovany vo viacerych informacnych systémov, priCom samotna
spravna agenda je vykonavana uradnikom v agendovom systéme a nasledne je v samostathom systéme
spravnych poplatkov generovana platba. Vytvorenim plnej integréacie generovania a sparovania platby za spravne
konanie je mozné vyrazne znizit ¢as vybavenia jedného konania na strane uradnika.

Ekonomické hodnotenie

Naklady preferovanej alternativy na obdobie 10 rokov st 92,8 mil. eur s DPH, z toho 23,3 mil. eur su poplatky
za realizaciu platieb bankam.. Rozpocet je zostaveny na zaklade expertného odhadu a je nutné ho pred
verejnym obstaravanim novych systémov aktualizovat v silade s metodikou. Ocenenie vyvoja
struktdirovaného ciselnika poplatkov vychadza zo stidie z roku 2019 a je potrebné aktualizovat’ pristup k
jeho vytvoreniu aj naklady.

Tabulka 3: Nakladové porovnanie alternativ (mil. eur s DPH)

A1: Zachovanie A2: Optimalizacia A3: Vytvorenie Ad: VyuZitie
Skupina nakladov suéasného ~ Pt nového systémov Statnej
stic¢asného stavu . .

stavu centralneho IS pokladnice
Investiéné naklady 244 18,1 30,7 27,4
Investicné naklady - vyvoj 9,3 11,1 23,7 23,2
Investitné naklady - zariadenia 15,1 7,0 7,0 42
Roéna prevadzka 6,8 53 55 4,2
Poplatky za platbu kartou 18,2 22,8 22,8 23,3
Naklady na vlastnictvo za 10 rokov 110,5 94,0 108,5 92,8

Zdroj: SU projektu, spracovanie UHP

Zrusenim hotovostnych kioskov stat usetri 35 mil. eur za obdobie 10 rokov oproti si¢asnému stavu, ktoré
MF SR navrhuje ¢iastoéne vyuzit' na potrebné investicie do hardvéru a podpornych IT systémov. Obstaranie
a prevadzka hotovostnych kioskov predstavuje najdrah&i platobny kandl.. Ich nahradenim za bezhotovostné kiosky,
pripadne platobné terminaly Stat uSetri v priemere 3,5 mil. eur roéne, Cast Uspory bude vyuZzitd na nakup
dodatoénych bezhotovostnych zariadeni. USetrené prostriedky navrhuje Stidia vyuzit na potrebné investicie do
obnovy hardvéru a Upravu IT systémov Statnej pokladnice.

Nahradenim vSetkych kioskov platobnymi terminalmi by bolo mozné dosiahnut’ dodatoénu usporu vo
vyske 6,7 mil. eur za obdobie 10 rokov. V ramci optimalizacie poctu platobnych kioskov bolo 89 tychto zariadeni
nahradenych 300 kusmi platobnymi terminalmi v pomere 4 termindly za 1 kiosk. Nahradenim aj v3etkych
zostavajucich 150 kusov bezhotovostnych kioskov za 600 platobnych terminélov uz v obdobi 2024-2029 by bolo
mozné dosiahnut dodato&nd Usporu 6,7 mil. eur za obdobie 10 rokov.

Ponechanim len najpouzivanejSich platobnych kanélov by bolo mozné dosiahnut’ dodatoénu usporu,
efektivnost’ platobnych kanalov treba pravidelne hodnotit. Okrem moZnosti uhradit poplatok na poste, v
samoobsluznom platobnom zariadeni (tzv. kiosk) a kartou priamo na priehradke je v prevadzke aj aplikécia
Slovenskej posty, ktorou bolo realizovanych len 0,7 % transakcii. Jej zruSenie nebolo analyzované, prinieslo by
Usporu minimalne 0,9 mil. eur.

Preferovana alternativa vyuzitia systémov Statnej pokladnice je o 1,8 mil. eur nakladovo efektivnejsia nez
alternativa optimalizacie su¢asného stavu. Realiz&ciou preferovanej alternativy sa dosiahne najvacsie znizenie
prevadzkovych nakladov sluzby eKolok. Po spusteni novych systémov Statnej pokladnice do prevadzky sa
prevadzkové néklady znizia 0 1,5 mil. eur oproti su¢asnému stavu. Na dlh§om ¢asovom horizonte ako 10 rokov
bude Uspora nakladov voéi si¢asnému stavu po optimalizécii dalej rast.



Investi¢né naklady uprav si¢asnych a vyvoja novych systémov su expertnym odhadom a pred realizaciou
je potrebné ich upresnit. Naklady na Upravy stavajlcich systémov (A2) a vyvoja novych modulom IS Statnej
pokladnice (A4) st odhadnuté na zaklade nakladov podobnych projektov realizovanych v minulosti. Bez stanovenia
nakladov v sulade s platnou metodikou ich vySku nie je mozné overit a v skutoénosti sa méze vyrazne lisit oproti
uvedenym predpokladom.

Pred realizaciou investicie do sti¢asnych systémov a kapacit datacentra je nutné verifikovat pozadované
pocty a vysku nakladov, stanovené Slovenskou postou bez dodato¢nej verifikacie. Ocenenie vySky nakladov
nutnych Uprav podpornych systémov a obnova zariadeni datacentra vychadza z kalkulacie Slovenskej posty, ktora
nebola zo strany MF SR overena. Bez detailného rozpoctu Uprav systémov v sulade s metodikou a analyzy vyuzitia
suCasnych kapacit datacentra, vratane urCenia overitelnej potreby v buducnosti, je rozpocet neoveritelny expertny
odhad.

Dodatoéné naklady pre vSetky alternativy predstavuje nutna tprava agendovych systémov. V si¢asnosti
prebieha pilotna prevadzka na agendovych systémoch Katastralneho Uradu. Po jej realiz&cii bude mozné
vyhodnotit skutoéné néklady a prinosy realizacie nutnych Uprav agendovych systémov, vytvorenie nutnych
integracii a nasledne pred realizaciou verejného obstarania tprav systémov Statnej pokladnice aktualizovat &tidiu
uskutoénitelnosti projektu eKolok.

Analyza rizik

Schvalenie nutnych legislativnych zmien v silade so stanovenym harmonogramom je nevyhnutnym
predpokladom vyuzitia sluzieb Statnej pokladnice. Zavedenie Ghrady spravnych astdnych poplatkov
prostrednictvom Statnej pokladnice a zmena vedenia centrélnej evidencie poplatkov MF SR si vyzaduje Gpravy
viacerych zakonov, predovdetkym Zakona o spravnych poplatkoch a Zakona o stdnych poplatkoch. Bez
schvalenia nutnych Uprav dotknutych zakonov a inych predpisov eSte pred realizaciou verejného obstaravania
novych funkcionalit systémov Statnej pokladnice nebude mozné dorutit odakavané prinosy z realizovanej
investicie.

Napriek zruseniu hotovostnych kioskov v ramci projektu eKolok existuje riziko, Ze Ministerstvo vnutra SR
obstara hotovostné kiosky vo vlastnej rézii na vybrané drady. Na zaklade analyzy bolo vyuzivanie
hotovostnych kioskov vyhodnotené ako ekonomicky neefektivne, preto Studia neuvazuje o vyuzivani hotovostnych
kioskov v dalSom 10-ro¢nom obdobi. Neznamena to v3ak, Ze hotovostné kiosky nebude méct nakupit Ministerstvo
vnutra SR vo vlastnej réZii, pripadne iny orgén verenej moci.

Na sledovanie plnenia ciefov je potrebné doplnit' vysledkové meratefné ukazovatele s ich su¢asnymi
a cielovymi hodnotami. Studia nekvantifikuje Ziadne meratelné ukazovatele, na zaklade ktorych bude moznost
vyhodnotit vhodnost vyberu preferovanej alternativy a pripadne v buddcnosti navrhnut dpravy, ktoré prispeju
k dalSiemu zefektivneniu vyberu spravnych a sudnych poplatkov. Vhodné meratelné ukazovatele méZzu byt rozdiel
vySky nakladov oproti suéasnému stavu alebo skratenie ¢asu dostupnosti finanénych prostriedkov na éte $tatu.



