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Obc¢ianske zdruzenie Slovensko.Digital vyzyva Slovensku agenturu
Zivotného prostredia (SAZP), aby v programe Obnov dom upustila od
nedéstojnej a diskriminacnej “sutaze na Cas”, pri ktorej je lehota
na predlozenie ziadosti v skutocnosti jedna hodina a aby vzhladom na
vzniknuté problémy zopakovala vyzvu ¢.4 s dostatoCnou lehotou na
predlozenie ziadosti.

Tlacova sprava

V pondelok 9.11.2023 SAZP spustila vyzvu &.4 programu Obnov dom. Ak sa v nej chceli
obcania uchadzat o dotaciu, mali povinnost Ziadost “predlozit véas a v stanovenej forme”. V
realite to znamenalo, ze ob¢ania museli stihnut Ziadost zaregistrovat pomocou zlozitého
elektronického formulara medzi 9:00 a 10:10, CiZe v lehote asi jednej hodiny. Pocas tejto
lehoty mala webova stranka s elektronickym formularom technické problémy, SAZP
informovalo o “kybernetickom utoku” a kvéli tomu mali mnohi obéania problém Ziadost
odoslat.

Lehotu jednej hodiny povazujeme za absolutne nedostatocnu. Situdacia je o to absurdnejsia,
Ze o velkom zaujme, ktory bude podstatne prevy$ovat kapacity vyzvy, SAZP vopred vedelo -
okrem iného podobna situacia nastala uz aj v predchadzajtcich vyzvach. V takychto
pripadoch by v ziadnom pripade nemala byt rozhodujucim kritériom rychlost podania
Ziadosti. Okrem toho, zZe vSetkych “nahnat do sutaze na ¢as” je neddstojné, mozu mat ludia
mnoho dévodov, ktoré im brania prave v inkriminovanom Case venovat sa pisaniu Ziadosti
na webe a taktiez mézu byt objektivne menej zdatni presne a rychlo ziadost elektronicky
podat. Vyzvu s takymi parametrami povazujeme preto za diskriminacnu.

Vyzyvame SAZP, aby vo vyzvach umoznilo dostatoény ¢as na predlozenie Ziadosti, napr.
dva tyzdne. Ak pocet Ziadosti prevysi moznosti financovania, odporicame z nich vybrat tie,
ktoré budu podporené, nahodne. S garantovanim skutocnej nestrannosti nahodného vyberu
radi pomo6zeme. Takéto rieSenie povazujeme vo vSetkych ohladoch za lepsie. Nie je
diskriminacné, nevyzaduje zlozitu technicku pripravu, ludia mézu ziadost podat v pokojia v
neposlednom rade SAZP bude vediet, aky je skutocny zaujem a informovanej$ie tak pripravovat
dalSie vyzvy. V pripade potreby moze "zo zasobnika” vybrat dalSie Ziadosti. Takto sa
postupovalo aj pri ziadostiach o vakcinaciu proti koronavirusu, ktorej sluzba sprevadzala uplne
rovnaké problémy.

Takto by mali byt realizované vsetky dalSie vyzvy a vyzva ¢€.4 by preto mala byt podla nas
opakovana.

“Zda sa, Ze bezpecnostny incident, ktory v kritickom ¢ase nastal, bol zrejme mysleny ako
upozornenie SAZP, Ze opét sami vytvorili rizikovu situdciu sutaZou na ¢as o zaregistrovanie
Ziadosti. Namiesto zlozZitého vysetrovania by preto mala agentura radsej pravidla opravit a vyzvu
zopakovat tak, aby nikto nebol v ¢asovom strese a ani podobné utoku ju nemohli ohrozit” mysli
si Lubor lllek zo zdruzenia Slovensko.Digital.

Staré Grunty 18 kontakt@slovensko.digital
841 04 Bratislava

} ::. Slovensko.Digital slovensko.digital




}::- slovensko.digital Bratislava, 11. oktdébra 2023

Zaroven sme presvedceni, ze ob¢an ma mat pravo si zvolit, ¢i podanie vykona v
elektronickej alebo papierovej forme. Toto pravidlo ma platit vSeobecne, kedZe v sicasnosti
je stale vela obcanov, ktori nevedia alebo nechcu komunikovat elektronicky. Preto aj v
pripade programu Obnov dom vyzyvame SAZP, aby upustilo od povinnej elektronickej
registracie, najma ak ndasledne je povinnost Ziadosti znova poslat.

TaktieZ sme zaznamenali, Ze spracovanie zZiadosti z predchadzajucich vyziev trva dlho a
obcania Castokrat nevedia, v akom stave posudzovania sa ich ziadost nachadza. Ob¢an by
mal mat moznost vidiet aktualny stav jeho podania, a ak chce, byt notifikovany o kazdom
procesnom kroku - to je jedna zo zadsad MyData, ktoré v Slovensko.Digital presadzujeme a
sU aj sucastou oficialnej stratégie informatizacie verejnej spravy.
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