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ID-SK — KVANTITATIVNY PRIESKUM

MOTIVACIA

* Dotaznik bol vytvoreny na zaklade hypotéz zozbieranych z predchadzajucich prieskumov realizovanych v rokoch
2021 a 2022. Jeho cielom bolo ziskat o¢akavania a sposob pouzivania dizajnovych systémov odbornikmi
a zhodnotit aktualny stav realizacie dizajnu Statnych webovych portalov.

* Vysledky su vhodnym podkladom pre dalsi detailnejsi prieskum, ale aj materialom pri prave a dokumentacii
ID-SK.

* Zber dat prebiehal prostrednictvom nastroja Typeform vo februari a marci roku 2023.

* Finalnu iterdciu dotaznika s 27 otazkami (priemerny ¢as dokoncenia — 6 minut) vyplnilo 134 respondentoy,
ktorych odpovede sme analyzovali.

* Dotaznik bol zdielany oficidlnymi Statnymi kandlmi na socialnych sietach, v Specializovanych skupindach
zdruzujucich jednotlivé profesie a v komunite platforma.slovensko.digital.

* Medzi cielové skupiny sme zaradili:
* vyvojarov;
e dizajnérov;
* pozicie zodpovedné za planovanie a vyvoj rieSeni.


https://platforma.slovensko.digital/t/skusenosti-s-dizajnovymi-systemami/8695
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ZAKLADNE INFORMACIE

SUKROMNA SFERA
(KORPORACIA, AGENTURA A I 4 7%
POD.)

PODNIKATEL / FREELANCER
/ ZIVNOSTNIK

I 33%
STARTUP I 11%

STATNA SPRAVA (URAD /
MINISTERSTVO / OVM)

W 4%
AKTUALNE NEPRACUJEM M 3%

NEZISKOVA ORGANIZACIA /

0,
OBCIANSKE ZDRUZENIE o 2%

n=134

TYP SPOLOCNOSTI

Dotaznik sme cielili na zamestnancov
sukromnej sféry a freelancerov.

(DEVELOPER) °

n=134

PRACOVNA POZICIA

Okrem hlavnych cielovych skupin
(vyvojarov a dizajnérov) sa nam podarilo
Ciastocne pokryt aj dalSie pozicie
zodpovedné za pldnovanie a vyvoj.

senior I 5 7%

mepior I -

JuNiorR I 1%

NEVIEM [ 6%

n=134

UROVEN SENIORITY

Dotaznik vyplnili prevazne ludia
s dlhodobymi praktickymi skisenostami.
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SKUSENOST S DIZAJNOVYM SYSTEMOM

* Dotaznik sme rozdelili na zaklade predoslych
skusenosti respondentov s dizajnovymi
systémami.

* 84 respondentov (63 %) so skisenostami
s dizajnovymi systémami odpovedalo
na otazky tykajuce sa pouzivania a oCakavani
od dizajnovych systémov.

e ZvysSnych 50 respondentov (37 %)
bez skusenosti s dizajnovym systémom
odpovedalo na otazky ohladom skusenosti
so Statnymi webovymi portalmi.

n=134
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MANAZERSKE ZHRNUTIE (DIZAJNOVE SYSTEMY)

 Material Desigh System je najpopuldrnejsi dizajnovy systém medzi dizajnérmi aj vyvojarmi. Pri tvorbe rieseni statneho

.....

« Vacsina vyvojdrov a vsetci dizajnéri (31) pracujuci s dizajnovymi systémami sa zhodli na jeho uZitocnosti pre ich pracu.
Z udajov vsak vyplyva, Ze dizajnové systémy su uzitocné aj pre ostatné pracovné pozicie. Je preto nutné nezabudat
na toto zistenie pri tvorbe rieSenia a pripravovani dalSich prieskumnych aktivit.

* Polovica dizajnérov pracujucich s dizajnovymi systémami pouziva aj dizajnové tokeny. Napriek tomu ich vSak dizajnéri
(a v mensej miere aj vyvojari) neuvadzaju medzi najdolezitejSie usmernenia dizajnového systému. Podla dostupnych udajov
mozZeme usudit, Ze iné usmernenia su pre konkrétne pozicie dblezitejSie. Na zaklade odbornych znalosti ndsho interného timu
pre tvorbu periodicky udrZziavaného dizajnového systému zastreSujuceho vacsie mnozstvo systémov, odporuc¢ame dizajnové
tokeny poufzit.

* lba tretina respondentov uviedla pristupnost medzi dolezitymi usmerneniami dizajnového systému. Pre vacsinu nepatri medzi
najdoélezitejSie typy dokumentacie. Odporucame, aby popis pouzitia komponentov, popis variantov a stavov komponentov
obsahoval aj zakladné tipy a usmernenia ohladom pristupnosti.

e Respondenti pracujuci na tvorbe vlastného alebo firemného dizajnového systému povazuju dizajnéra za vlastnika, resp.
zodpovednu osobu. Dévodom moze byt vysoké zastupenie dizajnérov pri tvorbe vlastného dizajnového systému. Myslime si,
Ze udrziavanie a dalsi rozvoj ID-SK si bude vyZadovat multidisciplinarnu spolupracu (usmernovanie konzultantov, vyvojarov,
dizajnérov a dalSich odbornikov). Tato zodpovednost prevysuje poziciu dizajnéra, a preto odporucame toto zistenie zohladnit.
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MANAZERSKE ZHRNUTIE (DOKUMENTACIA DIZAJNOVEHO SYSTEMU)

e Za najdolezitejSie usmernenia povazovali respondenti usmernenia v Styloch (farby, typografia, ikonografia, tvary) a v rozlozeni
stranky.

* Medzi najdolezitejSie prvky patri dokumentacia kniznice a komponentov a vzorov pouzivania.

* Najdolezitejsi typ dokumentacie komponentov je popis ich pouzitia. Ukazky kdédu a popis vizualneho Stylu s vnimané odlisne
v zavislosti od pracovnej pozicie respondenta.

e Respondenti preferuju pisanu dokumentaciu pred inymi formatmi.

* 89 % respondentov uprednostnuje vyhladavanie informacii o dizajnovych systémoch v anglickom jazyku.
Aj ked' predpokladdme, Ze primarnym jazykom ID-SK ostane ten slovensky, povazujeme za doélezité prehodnotit naklady
a benefity spristupnenia dokumentacie a informacii o ID-SK aj v anglickom jazyku.

* Figma je najCastejSie pouzivany nastroj na dokumentaciu pri tvorbe dizajnového systému, primarne pre dizajnérov (80 %).
Pre vyvojarov je okrem Figmy ddlezity aj Storybook (41 %).
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MANAZERSKE ZHRNUTIE (NASTROJE)

* React je najpouzivanejSim frameworkom ako medzi respondentami (vyvojarmi), tak aj vo svete. Kombinacia HTML, CSS
a Javascript je taktiez velmi pouzivana (61 % vyvojarov). Touto kombinaciou svoje komponenty implementuje GOV.UK (Statny
open source dizajnovy systém Velkej Britanie), na ktorom je ID-SK postaveny. 78 % (7 z 9) vyvojarov pracujucich s ID-SK uviedli,
Ze tuto kombinaciu pouzivaju.

* Predchadzajuci explorativny prieskum uz poukazal na potrebu dodavatelov vytvarat komponenty v nimi pouZivanych
frameworkoch. Ak by boli komponenty ID-SK dostupné aj v React frameworku, pomohlo by to vaésine dodavatelov.

* Figma je podla respondentov najpouZivanejSim nastrojom pre dizajnérov, ale aj vyvojarov. Podobne je to aj vo svete
podla prieskumu UX Tools z roku 2022. Figma je zaroven najcastejSie pouZivany nastroj na dokumentaciu pri tvorbe
dizajnového systému, primarne pre dizajnérov (80 %). Pre vyvojdrov je okrem Figmy dblezZity aj Storybook (41 %).

* 58 % dizajnérov (18 z 31) povazZuje kniZnicu v prototypovacom nastroji za jeden z najddlezitejSich prvkov dizajnového systému.
Navrhujeme sustredit sa na spristupnenie a udrZiavanie kniznice komponentov ID-SK pre dizajnérov prave vo Figme,
pretoze je najpouzivanejsia zo vSetkych nastrojov.

* Github bol druhym dominantnym ndstrojom pri praci s dizajnovymi systémami pre vyvojarov. Odporuc¢ame zverejriovat
zdrojové kédy na Githube, komunikovat na nom technické témy a pripadne aj budovat komunitu vyvojarov.



https://gist.github.com/tkrotoff/b1caa4c3a185629299ec234d2314e190
https://uxtools.co/survey/2022/
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MANAZERSKE ZHRNUTIE (ID-SK A STATNE PORTALY)

* Respondenti pracujuci s ID-SK uviedli, Zze jeho hlavnhym ucelom je zjednotenie vizualneho Stylu. Spominany ucel priamo riesi niektoré
vyhrady responentov o konzistentnosti Statnych webovych portalov a méze mat potencialny vplyv aj na vyhrady k navigacii.

* V porovnani s opisovanym ucelom ID-SK je vidiet nesulad s najddlezitejSimi vyvhodami aktudlneho stavu ID-SK. Medzi najvacsie vyhody
ID-SK podla opytanych nepatri kompatibilita s réznymi zariadeniami a univerzalna pouZitelnost. Zaroven, medzi zistenymi
nedostatkami je mozné vidiet prvky, ktoré do urcitej miery komplikuju naplnenie ocakdvaného ucelu. Domnievame sa, Ze tym padom
aktudlne verzia ID-SK efektivne neplni Ucel zjednocovania vizualneho Stylu.

* Najvacsie nedostatky aktualnej verzie ID-SK su podla respondentov chybajlice alebo nedostacujuce komponenty, komunita a podpora.

* Dlhodobo pozorujeme nesuhlas s vizualnym prevedenim ID-SK. Skoro 29 % respondentom sa aktualna verzia ID-SK po vizualnej stranke
otvorene nepddi, 14 % uvadza, 7e sa nepadi ich spolupracovnikom a iba 5 % opytanych hodnoti vizualnu strdnku kladne. U&elom ID-SK
je vsak zjednotenie vizualneho Stylu. Vznika teda otazka, Ci bude celoplosné zavedenie aktualnej verzie ID-SK Uspesne prijaté Sirokou
verejnostou a odbornikmi.

* Aktualna verzia ID-SK podla respondentov zlepsuje pouZitelnosti a ulahcuje tvorbu statnych rieseni. Tieto vyhody koresponduju
s menej uvadzanymi oCakdvaniami od ID-SK, tym padom ich do zna¢nej miery napliaju.

* Potvrdili sme nespokojnost ob¢anov ohladom nezrozumitelného obsahu, zlej navigacie a orientacie, velkého mnoZstva bariér,
nekonzistentného vizudlneho Stylu a nedostatocnej funkénosti na réznych zariadeniach. Zaroven sme odhalili obavy z bezpecnosti
0 osobné udaje pri pouzivani statnych webovych portalov.




S stovensio T ,
Dizajnove systemy //%D—)



DIZAJNOVE SYSTEMY

METODIKA — ROZDELENIE RESPONDENTOV

* Dotaznik sme rozdelili na zaklade predoslych
skusenosti respondentov s dizajnovymi
systémami.

* 84 respondentov s predoslymi skusenostami
s dizajnovymi systémami odpovedalo
na otazky tykajuce sa pouzivania a oakavani S
od dizajnovych systémov. -

e Overovali sme hypotézy zozbierané
z predchadzajucich prieskumov, ktoré umoznia

Dizajnové systémy

tvorbu lepsieho riesenia jednotného 3%
dizajnového systému a jeho nasadenie napriec
statnymi sluzbami.

* Pocet celkovych respondentov je postacujuci
na prieskumné ucely, nakolko sa jedna
o reprezentantov Specializovanych profesii. n=134



DIZAJNOVE SYSTEMY

ZAKLADNE

SUKROMNA SFERA
(KORPORACIA, AGENTURA A
POD.)

PODNIKATEL / FREELANCER
/ ZIVNOSTNIK

STARTUP

STATNA SPRAVA (URAD /
MINISTERSTVO / OVM)

AKTUALNE NEPRACUJEM

NEZISKOVA ORGANIZACIA /
OBCIANSKE ZDRUZENIE

INFORMACIE (SKUSENOST S DIZAJNOVYM SYSTEMOM)

I 529
vivorrr . I -
(DEVELOPER) ?

I 31%

N 11%

B 1%

B 2%

0%

n=84 n=84
TYP SPOLOCNOSTI PRACOVNA POZICIA
Domnievame sa, Ze zasiahnuta cielova Podarilo sa nam oslovit 2 najziadanejsie
skupina ma najvacsie vedomosti cielové skupiny (vyvojar a dizajnér),
o konkurencnych (inych) dizajnovych ktorych expertizu dokdzeme tymto
systémoch, ktoré mozeme efektivne vyuzit. prieskumom vyuzit.

SENIOR 65%

mMeDIOR NN 5%
Junior [ &%
NEVIEM [l 4%

n=84

UROVEN SENIORITY

Vysoka uroven seniority v danych rolach
moze implikovat vysoku kredibilitu a validitu
ziskanych udajov.

11



DIZAJNOVE SYSTEMY

SKUSENOST S DIZAJNOVYMI SYSTEMAMI

* Material Design System je popularny (pracovalo
s nim 66 z 84 respondentov) pravdepodobne
kvoli vynikajucej dostupnosti a jeho vyuzZitiu v ekosystéme
operacného systému Android, pouzivanom na mobilnych
zariadeniach. Pri tvorbe rieseni Statneho dizajnového
systému povazujeme za uzito¢né €erpat inSpiraciu
aj z tohto dizajnového systému.

* Dotaznik sme Sirili oficialnymi statnymi kanalmi,
preto sa nam podarilo oslovit respondentov
so skusenostami s ID-SK.

e Zastupenie ostatnych dizajnovych systémov je navzajom
porovnatelné — ziadny z nich nie je dominantny.

* Vzorka respondentov nepostacuje na reprezentaciu
popularity jednotlivych dizajnovych systémov. Z udajov
preto nemozno interpretovat popularitu.

MATERIAL DESIGN SYSTEM (GOOGLE)

ID-SK

HUMAN INTERFACE (APPLE)

ANT DESIGN (ALIBABA)

CARBON DESIGN SYSTEM (IBM)

ATLASSIAN DESIGN SYSTEM (ATLASSIAN)

POLARIS (SHOPIFY)

ORBIT (KIWI.COM)

INE

I 79%

I 25%

I 24%

I 20%

I 13%

I 3%

I 1%

N 10%

I 37%

n=84

12
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SKUSENOST S DIZAJINOVYMI SYSTEMAMI (POROVNANIE)

MATERIAL DESIGN SYSTEM (GOOGLE)
ID-SK

HUMAN INTERFACE (APPLE)

ANT DESIGN (ALIBABA)

POLARIS (SHOPIFY)

CARBON DESIGN SYSTEM (IBM)
ATLASSIAN DESIGN SYSTEM (ATLASSIAN)
ORBIT (KIWI.COM)

INE

I 349

I )99,

I 19%

I 9%

mm 10%

. 6%

. 6%

m 3%

I ) (6%

n=31

SKUSENOST VYVOJAROV

Pomer skusenosti s dizajnovymi systémami vsetkych respondentov
je porovnatelny s respondentmi, ktori uviedli, Ze pracuju ako vyvojari.

MATERIAL DESIGN SYSTEM (GOOGLE)
HUMAN INTERFACE (APPLE)

CARBON DESIGN SYSTEM (IBM)

ANT DESIGN (ALIBABA)

ID-SK

ATLASSIAN DESIGN SYSTEM (ATLASSIAN)
ORBIT (KIWI.COM)

POLARIS (SHOPIFY)

INE

SKUSENOST DIZAJNEROV

Respondenti, ktori pracuju ako dizajnéri maju menej skisenosti

I 359

I 329,

I 3%

I 9%

I 6%

m 13%

0%

I (6%

84%

n=31

s ID-SK a viac skusenosti s Human Interface a Carbon Desing System,
inak su vysledky porovnatelné s pomerovymi hodnotami uvedenymi

vSetkymi respondentami.
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UZITOCNOST DIZAJNOVEHO SYSTEMU

* Respondenti ohodnotili uzitocnost

dizajnového systému osobitne pre kazdu
vymenovanu pracovnu poziciu. Zoznam pozicii
sme vytvorili na zdklade doposial
nazbieranych predpokladov.

Pri tvorbe sme pracovali s hypotézou,
ze dizajnové systémy su najuzitoCnejsie

VYVOJAR (DEVELOPER) %5% 20% 73%

DIZAJNER i6% 14% 79%

PRODUKTOVY MANAZER EARGA 39% 32 19

xX
X

PROJEKTOVY MANAZER [ 25% 44% 17% 7%

pre vyvojarov a dizajnérov. Analyza ukazuje,
ze pOhllad respondentov Sa ZhOdee. INFORMACNY ARCHITEKT [E3 17% 31% 34% 10%
Z udajov vsak vyplyva, ze dizajnové systémy ,

’ ’ ve i ’ BIZNISOVY ANALYTIK 13% 19% 35% 21% 12%
su podla respondentov uzitocné
aj pre ostatné vymenované pracovné pozicie. -

KLIENT / ZAKAZNIK 6% 16% 20% 25% 33%

Je preto nutné na toto zistenie dbat pri tvorbe
rieSenia a priprave dalsich prieskumnych
aktivit.

W VObec nesuhlasim B Skor nesuhlasim Neviem posudit

W Skor sthlasim m Uplne sthlasim
n=8

IS

14
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UZITOCNOST DIZAJNOVEHO SYSTEMU (POROVNANIE)

VYVOJAR (DEVELOPER)
DIZAJNER

PRODUKTOVY MANAZER
PROJEKTOVY MANAZER
INFORMACNY ARCHITEKT
BIZNISOVY ANALYTIK

KLIENT / ZAKAZNI{K

W Vobec nesuhlasim m Skor nesuhlasim

M Skor suhlasim

B35 19%

2 13% 19%

45%

%
10% 26%
16% 19%

B% 19%

PODLA VYVOJAROV

26%

m Uplne suhlasim

52%

29%

32%

74%

65%

32%

29%

29%

II

19%

Neviem posudit

19%

19% 39

23%

6%

13%

Vacsina z 31 vyvojarov (94 %) povazuje dizajnovy systém za dolezity
pre svoju pracovnu poziciu.

Pri vzorke vyvojarov nie je viditelny zna¢ny odklon od spolo¢ného

vyhodnotenia.

VYVOJAR (DEVELOPER)
DIZAJNER O

PRODUKTOVY MANAZER

PROJEKTOVY MANAZER

INFORMACNY ARCHITEKT

BIZNISOVY ANALYTIK

KLIENT / ZAKAZNIK

6% 16%

B%

6% 16%

39%

10%

7%

19%

13%

17%

16%

32%

16%

33%

19%

W Vobec nesuhlasim B Skor nesuhlasim

M Skor suhlasim

m Uplne sthlasim

97

%

77%

42%

29%

10%

6% 10%

42%

19%

33%

Neviem posudit

PODL'A DIZAJNEROV

10%

16% 6%

32%

Vsetkych 31 dizajnérov (100 %) povazuje dizajnovy systém
za dolezity pre svoju pracovnu poziciu.

Pri vzorke dizajnérov nie je viditelny znacny odklon od spolo¢ného

vyhodnotenia.
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DIZAJNOVE SYSTEMY — EKOSYSTEM A DOKUMENTACIA

NAJDOLEZITEJSIE USMERNENIA DIZAJNOVEHO SYSTEMU

* Respondenti za najdolezitejSie zasady

STYLY (TYPOGRAFIA, IKONOGRAFIA,

povazovali usmernenia v Styloch (farby,
typografia, ikonografia, tvary) a v rozlozeni
stranky. Pre dizajnové systémy su prave
tieto prvky zakladné kamene, na ktorych

sa nasledne stavaju pokrocilejsie prvky.

Napriek vysokej nespokojnosti s obsahom
na Statnych portaloch su pre respondentov
pri dizajnovych systémoch najmenej délezité
usmernenia v oblasti obsahu. Ak by ID-SK
obsahoval takéto usmernenia v snahe zvysit
spokojnost s obsahom, znamenalo

by to ocakavania pritomnosti aj ostatnych
usmerneni.

FAREBNOST A FAREBNE TEMY, GEOMETRICKE
TVARY)

ROZLOZENIE STRANKY (GRID, SPACING)

RESPONZIVITA (RESPONSIVENESS)

UNIFIKACIA JAZYKA (KONZISTENTNE FRAZY A
POMENOVANIA)

PRISTUPNOST (ACCESSIBILITY)

DESIGN TOKENY

ANIMACIE (MOTION)

OBSAH (VOICE AND TONE)

I /7%

I 61%

I 50%

I 35%

I 33%

I 23%

B 5%

n=84
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DIZAJNOVE SYSTEMY — EKOSYSTEM A DOKUMENTACIA

NAJDOLEZITEJSIE USMERNENIA DIZAJNOVEHO SYSTEMU (POROVNANIE)

STYLY (TYPOGRAFIA, IKONOGRAFIA,

v o L] 9
FAREBNOST A FAREBNE TEMY, .. 7%

ROZLOZENIE STRANKY (GRID, SPACING) I 5%

RESPONZIVITA (RESPONSIVENESS) I G 1%

UNIFIKACIA JAZYKA (KONZISTENTNE FRAZY A

I 9
POMENOVANIA) 35%

PRISTUPNOST (ACCESSIBILITY) m——— 23%
DESIGN TOKENY m— 29%
ANIMACIE (MOTION) mmm 6%

OBSAH (VOICE AND TONE) m 3%

PODLA VYVOJAROV

Mob6zZeme konstatovat, Ze responzivita a dizajnové tokeny spadaju viac
pod doménu vyvojdrov. Dizajnové tokeny su dolezité pre implementaciu
komponentov a responzivita je kontrolovana testovanim kvality. Nedostatky

sa nasledne vracaju vyvojarom na opravu. Vyvojdri maju nizsi zaujem
o pristupnost.

STYLY (TYPOGRAFIA, IKONOGRAFIA,

~ P | 9
FAREBNOST A FAREBNE TEMY, .. 81%

ROZLOZENIE STRANKY (GRID, SPACING) I S 3%

RESPONZIVITA (RESPONSIVENESS) I /%

UNIFIKACIA JAZYKA (KONZISTENTNE FRAZY A

I 9
POMENOVANIA) 39%

PRISTUPNOST (ACCESSIBILITY) m——— 45%
DESIGN TOKENY mummmm 13%
ANIMACIE (MOTION) = 0%
OBSAH (VOICE AND TONE) mmmm 10%

n=31 n=31

PODL'A DIZAJNEROV

Oproti vyvojarom je viditelny narast zaujmu o pristupnost, ale aj pokles zaujmu
o responzivitu (ktord na pristupnost priamo vplyva) a dizajnové tokeny. Napriek
vacsinovému pouzivaniu dizajnovych tokenov, dizajnéri ich neuvadzaju medzi
najdoleZitejSie usmernenia.




DIZAJNOVE SYSTEMY — EKOSYSTEM A DOKUMENTACIA

NAJDOLEZITEJSIE USMERNENIA DIZAJNOVEHO SYSTEMU (POZNAMKA)

U nas vo firme ,tone of voice”
nie je sucastou dizajnoveho systemu,
nakolko sa meni od produktu k produktu.

— Respondent
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DIZAJNOVE SYSTEMY — EKOSYSTEM A DOKUMENTACIA

NAJDOLEZITEJSIE PRVKY DIZAJINOVEHO SYSTEMU

 Medzi najdélezitejSie prvky patri
dokumentacia kniznice a vzorov pouzivania
komponentov. Respondenti zaroven preferuju

pisanu dokumentaciu pred inymi formatmi.

* Pri explorativnom prieskume sme pozorovali
pracu s mnohymi dizajnovymi systémami
a prave uvedené dokumentacie patrili medzi
zakladné prvky obsiahnuté vo vsetkych
skumanych dizajnovych systémoch. Ostatné
prvky boli ojedinelejsie a p6sobili
ako pokrocilejsia uroven vyspelosti
dizajnového systému.

DOKUMENTACIA KNIZNICE KOMPONENTOV
(LIBRARY)

DOKUMENTACIA VZOROV POUZIVANIA
(PATTERNS)

KNIZNICA V PROTOTYPOVACOM SOFTVERI
(PRE DIZAJNEROV)

STORYBOOK (CENTRALNY REPOZITAR KODU
VSETKYCH KOMPONENTOV)

VIZUALNE PORADENSTVO (JEDNOTNA
IDENTITA, BRAND)

NAVOD NA SETUP (PRE VYVOJAROV)

AKTIVNA KOMUNITA (FORUM, GIT)

PLAYGROUND (VIRTUALNY PRIESTOR NA
TESTOVANIE KODU)

VERZIE A HISTORIA ZMIEN (CHANGELOG)

MARKETINGOVE PORADENSTVO (VYHODY
POUZIVANIA DS, POUCENIE KLIENTOV)

DOMENOVE PORADENSTVO (DOMAIN
GUIDANCE)

I 65%

I 55%

I 40%

I 39%

I 39%

I 20%

I 15%

I 12%

n=84
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DIZAJNOVE SYSTEMY — EKOSYSTEM A DOKUMENTACIA

NAJDOLEZITEJSIE PRVKY DIZAJNOVEHO SYSTEMU (POROVNANIE)

DOKUMENTACIA KNIZNICE KOMPONENTOV ...

DOKUMENTACIA VZOROV POUZIVANIA..

KNIZNICA V PROTOTYPOVACOM SOFTVERI

STORYBOOK (CENTRALNY REPOZITAR KODU ...

VIZUALNE PORADENSTVO (JEDNOTNA
NAVOD NA SETUP (PRE VYVOJAROV)
AKTIVNA KOMUNITA (FORUM, GIT)
PLAYGROUND (VIRTUALNY PRIESTOR NA

VERZIE A HISTORIA ZMIEN (CHANGELOG)

MARKETINGOVE PORADENSTVO (VYHODY ..

DOMENOVE PORADENSTVO (DOMAIN

58%

... e 19%

45%

... —— ) (6%

EE—— ) 09

... —— 9%

0%

0%

..m 3%

PODLA VYVOJAROV

48%

42%

n=31

V porovnani s dizajnérmi si pri vyvojaroch moézeme vsimnut vyssi zaujem o prvky
urcené vyhradne pre vyvojarov: navod na setup uréeny pre vyvojarov, storybook
obsahujuci zdrojovy kéd komponentov, playground uréeny na skdsanie
implementacie. DoleZitejSia pre vyvojarov je vsak aj komunita, z ktorej mézu

Cerpat ndpady a pomoc.

DOKUMENTACIA KNIZNICE KOMPONENTOV ...
DOKUMENTACIA VZOROV POUZIVANIA..

KNIZNICA V PROTOTYPOVACOM SOFTVERI ...

STORYBOOK (CENTRALNY REPOZITAR KODU

VIZUALNE PORADENSTVO (JEDNOTNA...

NAVOD NA SETUP (PRE VYVOJAROV)
AKTIVNA KOMUNITA (FORUM, GIT)
PLAYGROUND (VIRTUALNY PRIESTOR NA
VERZIE A HISTORIA ZMIEN (CHANGELOG)

MARKETINGOVE PORADENSTVO (VYHODY

DOMENOVE PORADENSTVO (DOMAIN...

71%

58%

. — 30 %

- 6%

- 6%

..m 3%

- 6%

.. E— 3%

0%

PODL'A DIZAJNEROV

Obdobne ako pri vyvojaroch, aj pre dizajnérov su dolezitejSie prvky uréené

58%

45%

n=31

pre nich: kniznica v prototypovacom softvéri a vizudlne poradenstvo obsahujuce
informacie o jednotnej identite a brande. Pre dizajnérov je o nieCo déleZitejsSie
mat dokladne zdokumentované komponenty, nakolko ich pouZivaji na navrh

rieseni.
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DIZAJNOVE SYSTEMY — EKOSYSTEM A DOKUMENTACIA

NAJDOLEZITEJSIE TYPY DOKUMENTACIE KOMPONENTOV

* Respondenti povaZzuju popis pouzitia za najdolezitejsi typ
dokumentacie komponentov. Tento typ je najdolezitejsi

” ny e ge_ _ s _ POPIS POUZITIA JEDNOTLIVYCH 5

ako pre vyvojarov, tak aj dizajnérov. componentov (usace) NN 5>
» Ukazky kodu a popis vizualneho Stylu su vnimané odlisne

v zavislosti od pracovnej pozicie respondenta.

POPIS VARIANTOV A STAVOV JEDNOTLIVYCH _ 55%

* Pristupnost pre vac¢sinu respondentov nepatri medzi KOMPONENTOV (TYPES & STATES)

najdolezitejSie typy dokumentacie. Tento udaj nemusi

nutne znamenat, Ze pre nich nie je doélezita, avsak

nema prednost pred ostatnymi typmi dokumentacie UKAZKY KODY JEDNOTLIVICH ey

alebo ocakavaju, Ze u? bude suéastou samotnych KOMPONENTOV (CODE EXAMPLES)

komponentov.
* QOdporucame, aby popis pouzitia komponentov a popis , . ,

. . ., ., POPIS VIZUALNEHO STYLU JEDNOTLIVYCH _ 29%
variantov a stavov komponentov obsahoval aj zakladné KOMPONENTOV (STYLE)

tipy a usmernenia ohladom pristupnosti.

POPIS PRISTUPNOSTI JEDNOTLIVYCH . %
KOMPONENTOV (ACCESSIBILITY) °

n=84
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DIZAJNOVE SYSTEMY — EKOSYSTEM A DOKUMENTACIA

NAJDOLEZITEJSIE TYPY DOKUMENTACIE KOMPONENTOV (POROVNANIE)

POPIS POUZITIA JEDNOTLIVYCH

I 617
KOMPONENTOV (USAGE) 61%

POPIS VARIANTOV A STAVOV JEDNOTLIVYCH

I 55
KOMPONENTOV (TYPES & STATES) >5%

UKAZKY KODY JEDNOTLIVYCH

I 5
KOMPONENTOV (CODE EXAMPLES) >8%

POPIS VIZUALNEHO STYLU JEDNOTLIVYCH

I 230
KOMPONENTOV (STYLE) 23%

POPIS PRISTUPNOSTI JEDNOTLIVYCH

0,
KOMPONENTOV (ACCESSIBILITY) B 3%

PODLA VYVOJAROV

Pri vyvojaroch je viditelna zvy$ena dodlezitost ukazok kédu, ktoré ulahcuju
implementaciu komponentov. Je pre nich taktieZ doleZité rozumiet,
ako komponenty pouzivat a aké rozne stavy moézu obsahovat.

POPIS POUZITIA JEDNOTLIVYCH
KOMPONENTOV (USAGE)

71%

POPIS VARIANTOV A STAVOV JEDNOTLIVYCH

I 65
KOMPONENTOV (TYPES & STATES) 65%

UKAZKY KODY JEDNOTLIVYCH

I 239
KOMPONENTOV (CODE EXAMPLES) 23%

POPIS VIZUALNEHO STYLU JEDNOTLIVYCH

L EELY
KOMPONENTOV (STYLE) 35%

POPIS PRISTUPNOSTI JEDNOTLIVYCH

0,
KOMPONENTOV (ACCESSIBILITY) Bl 6%

n=31 n=31

PODL'A DIZAJNEROV

Oproti vyvojarom je viditelné vyssie vyuZitie popisu pouzitia komponentov

a ich stavov. Popis vizudlneho Stylu komponentov je taktiez o nieco ddlezZitejsi.
V oboch pripadoch je pristupnost na poslednom mieste aj napriek doleZitosti
usmerneni o pristupnosti pre dizajnérov. Domnievame sa, Ze usmernenia
oCakdvaju na vSeobecnejsej urovni, ako pri konkrétnych komponentoch.
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DIZAJNOVE SYSTEMY — TVORBA A UDRZIAVANIE

TVORBA VLASTNEHO DIZAJNOVEHO SYSTEMU

e Respondentov sme rozdelili podla skusenosti
s tvorbou vlastného alebo firemného
dizajnového systému.

* 55 respondentov (65 %) uviedlo skisenost
s tvorbou dizajnového systému. Pytali sme sa, Externy
alebo komercny

aké nastroje pouzivaju a kto je vlastnikom dtzanovy systém
dizajnového systému.

e 29 respondentov (35 %) bez skusenosti
s tvorbou vlastného dizajnového systému
sme sa pytali, aku formu informacii
o dizajnovom systéme preferuju.

\EN Y

alebo firemny
dizajnovy systém
65%

n=84
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DIZAJNOVE SYSTEMY — TVORBA A UDRZIAVANIE

TVORBA VLASTNEHO DIZAJNOVEHO SYSTEMU (POROVNANIE)

* 55 respondentov, ktori maju skusenosti Vlastny Externy
s tvorbou vlastného alebo firemného dizajnovy dizajnovy

dizajnového systému, sme porovnali aj podla systém systém
drovne seniority a pracovnej pozicie. 4 1
* Pritvorbe vlastného dizajnového systému 11 10
sU najzastupenejsi dizajnéri a skuseni - 6
odbornici. Aj toto mdze byt dévod, enior
preco su prave dizajnéri pri dizajnovych 18 13
systémoch povazovani za zodpovedné osoby. 25 6
* Nepodarilo sa ndm preukazat korelaciu medzi Biznis. analytik. B 3
tvorenim vlastného Ci firemného dizajnového -
systému a senioritou respondentov. Produktovy m. & 1
Projektovy m. 1 1
Info. architekt 0 2
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DIZAJNOVE SYSTEMY — TVORBA A UDRZIAVANIE

NASTROJE NA DOKUMENTACIU DIZAJNOVEHO SYSTEMU

Na zdklade 55 odpovedi je Figma najCastejSie pouzivany
nastroj na dokumentaciu pri tvorbe dizajnového
systému. Tento Udaj je zaujimavy, nakolko sa jedna

o nastroj na tvorenie dizajnovych rieseni,

nie dokumentacii.

Jednad sa pravdepodobne o celosvetovy trend. Podla
prieskumu UX Tools z roku 2022 patri Figma medzi
najpouzivanejsSie dizajnérske nastroje v Sirokej skale
rebrickov (vratane dizajnérskych systémov).

Porovnanie udajov ukazuje rozdiel medzi vyvojarmi
a dizajnérmi. Na presné urcenie dévodu tohto trendu
je vsak potrebny dodatocny prieskum.

KedZe dizajnovy systém presahuje schopnosti Figmy,
domnievame sa, Zze respondenti sa sustredili iba na urcite
aspekty dizajnového systému (usmernenie interakcie,
vizudlneho stylu a vSeobecné zdsady pouzivania).

Froma I, <7

storvsook [N s

conrFLUENCE [ o~

NoTION [ 2%

skeTcH | 2%

ZEROHEIGHT | 2%

n=55
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https://uxtools.co/survey/2022/

DIZAJNOVE SYSTEMY — TVORBA A UDRZIAVANIE

NASTROJE NA DOKUMENTACIU DIZAJNOVEHO SYSTEMU (POROVNANIE)

FIGMA

47%

n=17

PODLA VYVOJAROV

Takmer polovica vyvojarov pouziva Figmu ako zdroj dokumentacie nimi
tvoreného dizajnového systému. Figma je jednym z najpouzivanejSich nastrojov
pre vyvojarov a zaroven je pouzivana dizajnérmi, ktorych respondenti povazuju
za zodpovedné osoby za dizajnovy systém. Storybook sa umiestnil na druhom
mieste a nesie uzitocnost vyhradne pre vyvojarov.

FIGMA

80%
STORYBOOK [N 3%
CONFLUENCE [ 4%

SKETCH I 4%

ZEROHEIGHT I 4%

n=25

PODL'A DIZAJNEROV

Figma je najpouzivanejSim ndstrojom pre dizajnérov, zaroven ho pouzivaju
aj ako primarny zdroj dokumentacia dizajnového systému. Na hlbsie preskimanie
toho, ako je Figma na tento ucel vyuZivana je nutny dodatocny prieskum.
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DIZAJNOVE SYSTEMY — TVORBA A UDRZIAVANIE

VLASTNIK/ZODPOVEDNA OSOBA ZA DIZAJNOVY SYSTEM

* 55 respondentov, ktori tvoria vlastny alebo
firemny dizajnovy systém, nadpolovi¢nou DIZAINER
vacSinou uvadzaju dizajnéra ako vlastnika,
resp. zodpovednu osobu za dizajnovy systém.

PRODUKTOVY VLASTNIK
 Toto zistenie moZe implikovat komplikacie
v pripade potvrdenia hypotéz naznacujucich

nutnost multidisciplindrnej spoluprace PROJEKTOVY MANAZER
v pripade udrziavania a rozvijania ID-SK:
* dizajnéri sa mo6zu citit byt vlastnikmi BIZNISOVY ANALYTIK

a vhodnymi osobami na smerovanie ID-SK;

* na rozvoj ID-SK mozZe byt nutné usmernovat
konzultantov, vyvojarov, dizajnérov a dalSie VYVOIAR
roly;

* na zastresSenie tejto agendy moze byt nutny
produktovy vlastnik (dizajnér nebude
postacujuci).

INE

I, 20

n=55
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DIZAJNOVE SYSTEMY — TVORBA A UDRZIAVANIE

VLASTNIK/ZODPOVEDNA OSOBA ZA DIZAJNOVY SYSTEM (POROVNANIE)

DIZAJNER 56%

PROJEKTOVY MANAZER NN 17%
PRODUKTOVY VLASTNIK [N 11%
VYVOJAR I 11%

BIZNISOVY ANALYTIK N 6%

n=18

PODLA VYVOJAROV

Medzi 18 vyvojarmi, ktori dizajnovy systém pouZzivaju a aktivne tvoria,
prevladal nadpolovi¢ny nazor, Ze vlastnikom ¢i zodpovednou osobou
za dizajnovy systém je dizajnér. Napriek ich zasluhdm na tvorbe
dizajnového systému sa necitia byt zodpovednymi osobami.

DIZAJNER 68%

probukTovY viAsTNk || T 2+
B

PROJEKTOVY MANAZER
n=25

PODL'A DIZAJNEROV

Medzi 25 dizajnérmi prevladal dvojtretinovy nazor, Ze su vlastnikmi,
resp. zodpovednymi osobami za dizajnovy systém. Tento Udaje
ukazuje zaujimavy kontrast medzi vyvojarmi a dizajnérmi,

nakolko dizajnéri citia zodpovednost za dany systém.
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DIZAJNOVE SYSTEMY — HLADANIE INFORMACI|

PREFEROVANY JAZYK

 Dokumentacia ID-SK je aktualne pisana
v slovenskom jazyku. Dostupné udaje vsak
naznacuju preferenciu (75 z 84 respondentov)
vyhladdvania informdcii v anglickom jazyku. Rt
Dovodom moze byt fakt, Ze takmer vSetky
dostupné informacie o konkurencnych (inych)
dizajnovych systémoch su v anglickom jazyku.

* Preferencia jazyka bola totozna pri dizajnéroch
aj vyvojaroch (29 z 31 preferovali anglicky,
t. j. 94 % pri oboch poziciach).

* Aj ked predpokladame, ze primarnym jazykom
ID-SK ostane ten slovensky, povazujeme
za dolezité prehodnotit naklady a benefity
spristupnenia dokumentacie a informacii
o ID-SK aj v anglickom jazyku.

n=84



DIZAJNOVE SYSTEMY — HLADANIE INFORMACI|

PREFEROVANY JAZYK (POROVNANIE)

Slovensky
24%

Rlovensidy
6%

Anglicky
76%

Anglicky
94%

n=63 n=21
BEZ SKUSENOSTI S ID-SK SKUSENOSTI S ID-SK
Medzi respondentami bez predchadzajlcej skusenosti s ID-SK (63) Respondenti z predchadzajicou skusenostou s ID-SK (21) vo vacsine
panuje velka zhoda na preferencii anglického jazyka. Domnievame sa, preferuju vyhladavania informacii v anglickom jazyku. Tento Udaj
Ze tito ludia su na konzumaciu informacii v anglickom jazyku vo svojej nezarucuje, Ze sa tento trend nemoéze ¢asom zmenit, ak sa ID-SK
praci zvyknuti a je pre nich v danom kontexte jednoduchsia. spristupni v oboch jazykoch. Ukazuje vSak potrebu oboch jazykov.
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DIZAJNOVE SYSTEMY — HLADANIE INFORMACI|

PREFEROVANA FORMA HLADANIA RIESENI/INFORMACII

* 29 respondentov, ktory pracuju na externych
(inych ako vlastnych alebo firemnych)
dizajnovych systémoch, sme sa pytali,
ako vyhladavaju informacie a hladaju riesenia.

* Pisana dokumentacia je najcCastejsie
vyhladavanym zdrojom informacii o fungovani
dizajnového systému.

* Aj ked udaje poukazuju na sekundarne zdroje
informacii, pisand dokumentacia by mala byt
primarne rozvijanym a udrziavanym zdrojom
dokumentacie dizajnového systému.

* Vzorky respondentov preferujucich slovensky
jazyk Ci zastavajucich jednotlivé pracovné
pozicie (ako dizajnér Ci vyvojar) su pre hlbsie
porovnanie prilis malé.

PISANA DOKUMENTACIA 72%

INTERAKTIVNE PROSTREDIE NA SKUSANIE 31%

VIDEONAVOD

31%

KONZULTACIA S DALSIMI ODBORNIKMI 8%

worksHoPY / skoLeniA [ 7%

n=29
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NASTROJE — VYVOIARI

POUZIVANE JAZYKY, FRAMEWORKY A TECHNOLOGIE

e React je podla viacerych rebrickov vo svete
aktudlne najpouZzivanejsim frontend frameworkom.
V explorativnom prieskume, vykonanom
v minulosti, sa taktiez ukazal byt najpouzivanejsim.

 Kombinacia HTML, CSS a Javascript je taktiez velmi
pouzivana (19 z 31 vyvojarov). Touto kombinaciou
svoje komponenty implementuje GOV.UK (Statny
open source dizajnovy systém Velkej Britanie),
na ktorom je ID-SK postaveny. 7z 9 (78 %)
vyvojarov pracujucich s ID-SK uviedlo,
Ze tuto kombinaciu pouzivaju.

e Predchadzajuci explorativny prieskum uz poukazal
na potrebu doddavatelov vytvarat komponenty
v nimi pouzivanych frameworkoch. Ak by boli
komponenty ID-SK dostupné aj v React
frameworku, pomohlo by to vacsine dodavatelov.

REACT (JAVASCRIPT)

JAVASCRIPT (VANILLA)

VUE (JAVASCRIPT)

ANGULAR (JAVASCRIPT)

JAVA

JQUERY (JAVASCRIPT)

C#

SVETLE (JAVASCRIPT)

INE

I 61%

I 26%

I 23%

I 10%

M 3%

W 3%

I 16%

68%

n=31

36
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NASTROJE — VYVOIARI

POUZIVANE NASTROJE

* Dizajnovy nastroj Figma je najcastejsie
pouzivanym nastrojom vyvojarov (oznaceny
21z 31 respondentov).

e Cielom dotazniku nebola hibkova analyza
vysvetlenia tohto udaju. Existuje niekolko
réznych potencialnych dévodoy,
preco je Figma tak délezita pre vyvojarov.
Jasna odpoved si vyzaduje dalsi prieskum.

e Github bol druhym dominantnym nastrojom.

* Na zaklade tychto udajov odporucame
zverejnit kniznicu komponentov ID-SK
vo Figme, zdrojové kody a technicku
komunikaciu na Githube, pripadne na nom
aj budovat komunitu vyvojarov.

FiGmA - I 65%

GITHUB

STORYBOOK

ADOBE XD

NOTION

ZEPLIN

WIKI

INE

I 61%

I 6%

I 23%

I 10%

N 6%

I 6%

n=31
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NASTROJE — DIZAJNERI

POUZIVANE NASTROJE

e Podla prieskumu UX Tools z roku 2022 patri
Figma medzi najpouzivanejsie dizajnérske FiGviA N 5%

nastroje. Dostupné rozsirenia robia z Figmy
vSestranny nastroj, ktory sa da upravit podla
vlastnej potreby.

ADOBE xD [N 2%

SKETCH NN 6%
e 18 z 31 dizajnérov (58 %) povazuje kniznicu
v prototypovacom ndstroji za jeden STORYBOOK N 23%
z najdolezitejsich prvkov dizajnového systému.

. ’ ot , . I 3%
 Navrhujeme sustredit sa na spristupnenie e >

a udrziavanie kniznice komponentov ID-SK
pre dizajnérov prave vo Figme, kedze
je najpouzivanejsia zo vsetkych nastrojov.

wesrLow I 13%

INVISION | 6%

INE I 6%

n=31


https://uxtools.co/survey/2022/

NASTROJE — DIZAJNERI

DIZAJNOVE TOKENY (DESIGN TOKENS)

n=31 n=31
POZNATE DESIGN TOKENY? POUZIVATE DESIGN TOKENY?
2 tretiny (21 z 31 respondentov) poznaju pojem Design tokens. Dizajnové tokeny Dizajnové tokeny pouziva polovica (16 z 31 t. j. 51 %) zo vSetkych respondentov
sliZia na oznacenie a jednoduché replikovanie vizualneho Stylu jednotlivych pracujucich s dizajnovym systémom ako dizajnéri, resp. 2 tretiny (16 z 21)
komponentov dizajnového systému. respondentov, ktori ich poznaju. Tento Udaj poukazuje na znaénu vyuzitelnost

standardizovanych dizajnovych tokenov, podla respondentov viak nepatria
medzi najddlezitejSie usmernenia dizajnového systému.
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AKTUALNY STAV ID-SK

METODIKA

» 7 84 respondentov so skusenostou
s dizajnovymi systémami malo 21 skudsenost
aj s ID-SK.

e 21 respondentov réznych pracovnych pozicii
a so skusenostou s ID-SK sme sa pytali
na dodatoCné otazky ohladom aktualneho
stavu ID-SK, benefitov a nedostatkov.

VYVOJAR

1 ——— /3%
(DEVELOPER) 43%

DIZAJNER I 9%
BIZNISOVY ANALYTIK I 14%

INE N 14%

Skusenost
s ID-SK
25%

Bez skusenosti
s ID-SK
75%

n=84

42



AKTUALNY STAV ID-SK

UCEL ID-SK

* 18 respondentov zodpovedalo nepovinnu
otvorenu otazku.

* Napriek otvorenosti otazky je viditelna zhoda
16 participantov (84 %), ktori hlavny ucel ID-
SK vnimaju v zjednoteni vizualneho stylu.

* Respondentmi vnimany hlavny Géel ID-SK slUZi wersenie rovzirecnost [ 2o
aj na odstranenie zistenych nedostatkov
konzistencie Statnych webovych portalov.

* Na zaklade zistenych udajov nedokazeme veancenie navanu A rvorsy [ 2+

jednoznacne urcit, ¢i zjednotenie vizudlneho

Stylu pomoze vyriesit aj nespokojnost

s obsahom, navigaciou a pouzitelnostou

statnych portalov. zvisente kvauty [ 5%




AKTUALNY STAV ID-SK

UCEL ID-SK

Ucelom by mala byt hlavne prehladnost webovych
stranok a zjednotenie vizualu a funkcionality.
Pouzivatelovi by to umoznilo rychlejsi pohyb

na stranke a zjednodusilo pracu.

— Respondent
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AKTUALNY STAV ID-SK

NEDOSTATKY ID-SK

* Hlavnym ucelom ID-SK je podla respondentov zjednotit
vizualny Styl Statnych portalov. V porovnani s uvedenym
ucelom je medzi zistenymi nedostatkami vidiet jasné
problémy aktualneho stavu ID-SK.

* Dlhodobo pozorujeme nesuhlas s vizualnym prevedenim
ID-SK. Skoro tretine respondentov sa aktualna verzia ID-SK
nepaci po vizualnej stranke, 14 % uvadza, Ze sa nepaci
ich spolupracovnikom a iba 5 % respondentov uvadza,

Ze sa im paci. Na zaklade prieskumu nevieme povedat
¢o je presnym dovodom tohto pozorovania.

* KedZe ucelom ID-SK je zjednotenie vizualneho Stylu,
vznika otazka, Ci celoploSné zavedenie aktualnej verzie
ID-SK bude uspesne prijaté Sirokou verejnostou
a odbornikmi. Navrhujeme preto tvorbu dalSich
komponentov a pripadnu zmenu aktudlnych konzultovat
s verejnostou a odbornikmi.

« Sudcastou tohto prieskumu nebola hibkova analyza
aktudlnych nedostatkov ID-SK (napr. aké komponenty su
problematické).

CHYBAJUCE ALEBO NEDOSTACUJUCE
KOMPONENTY

CHYBAJUCA ALEBO NEDOSTACUJUCA
KOMUNITA / PODPORA

CHYBAJUCA ALEBO NEDOSTACUJUCA
DOKUMENTACIA

NEPEKNE VIZUALNE SPRACOVANIE

JEHO POUZIVANIE JE VYNUTENE AJ V
SITUACIACH, KEDY NIE JE VHODNY

NEKONZISTENTNE ALEBO NEJASNE PRAVIDLA
POUZIVANIA

NEMOZNOST SPOLUTVORIT ZLEPSENIA A
NOVE VERZIE

MOJIM SPOLUPRACOVNIKOM SA NEPACI

JE TAZKE HO ZACAT POUZIVAT

PRAVIDLA sU PRILIS OHYBNE, VZNIKA

MNOHO PODOBNYCH, ALE ODLISNYCH..

KOMPLIKUJE KOMUNIKACIU SO ZAKAZNIKOM
/ DODAVATELOM

KOMPLIKUJE KOMUNIKACIU V TIME

ZBYTOCNE MINA CAS A PREDLZUJE PRACU
NA RIESENIACH

I  67%

I 629

I 29%

I  29%

I 24%

I 21%

I 21%

I 14%

N 10%

N 10%

5%

5%

. 5%

n=21
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AKTUALNY STAV ID-SK

VYHODY ID-SK

* V porovnani s opisovanym ucelom ID-SK zjednotit vizualny

JE PRISTUPNY AJ PRE POUZIVATELOV SO

I 67 %

Styl Statnych portdlov je vidiet nesulad s najdolezitejsimi
vyhodami aktualneho stavu ID-SK. Podla respondentov
medzi najvacsie vyhody ID-SK nepatri kompatibilita s
r6znymi zariadeniami a univerzalna pouZitelnost. Toto
zistenie mozZe mat niekolko réznych vysvetleni, medzi
ktoré patri:

* respondenti prisudzuju vyssSiu vahu inym vyhodam, ako
naplnenie nimi uvadzaného hlavného ucelu;

* respondenti hlavny ucel povazuju za naplneny a sustredia sa
na iné benefity;

* plnenie hlavného ucelu zjednocovania vizualneho stylu
nemusi byt dostatocne efektivne.

Sucastou tohto prieskumu nebola hibkova analyza
aktualnych vyhod ID-SK, na konkretizovanie vyssie
popisanych interpretacii je potrebny dodatocny prieskum.

* V ostatnych uceloch ako zlepSenie pouzitelnosti a

ulahcenie tvorby, su vyhody reprezentované
a ID-SK do vacsej miery tieto o¢akavania naplna.

ZNEVYHODNENIM

SETRi CAS A SKRACUJE PRACU NA
RIESENIACH

POMAHA TVORIT INTUITIVNEJSIE A
PREHLADNEJSIE SLUZBY PRE OBCANOV

JE KOMPATIBILNY S ROZNYMI ZARIADENIAMI
JE UNIVERZALNE POUZITELNY VO VEREJNE)

SPRAVE (WEBOVE STRANKY, ONLINE...

MA KONZISTENTNE A JASNE PRAVIDLA
POUZIVANIA

OBSAHUJE KONZISTENTNE PRAVIDLA JEHO
POUZIVANIA

JE LAHKE HO ZACAT POUZIVAT

ZJEDNODUSUJE KOMUNIKACIU V TIME

JE DOSTATOCNE FLEXIBILNY A DA SA
PATRICNE MODIFIKOVAT

ZJEDNODUSUJE KOMUNIKACIU SO
ZAKAZNi{KOM / DODAVATELOM

MA PEKNY VIZUALNY DIZAJN (VZHLAD)

PRAVIDLA MODIFIKOVANIA SU STRIKTNE, €O
ZABRANUJE NEJASTNOSTNIAM

I 57 %

I 43%

I 19%

I 19%

I 19%

I 19%

I 14%

I 14%

Nl 10%

I 10%

5%

. 5%

n=21
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AKTUALNY STAV ID-SK

NAVRHY NA ZMENY

* 14 respondentov nam odpovedalo
na otvorenu otazku: , Predstavte si, Ze mdte
neobmedzené zdroje a pracujete na tvorbe
ID-SK. Co by ste spravili/zmenili?“

* Jednotlivé odporucania sme rozdelili podla
ich charakteru na technické a obsahové,
resp. marketingové a manazérske.

_Vlastnik
Vzdelavame .

Frameworky
Komponenty
Zvysovanie povedomia

Dokumentacia

Otvorena k,nlznlca
Strategia

VIAC KOMPONENTOV A UDRZIAVANIE
EXISTUJUCICH

ZVYSOVANIE POVEDOMIA
PODROBNEJSIA DOKUMENTACIA

OTVORENA KNIZNICA

ROZVOJ FRAMEWORKOV A NASTROJOV NA
IMPLEMENTACIU

PRODUKTOVY VLASTNIK

STRATEGIA

VZDELAVANIE

KONTINUITA VO VERZIACH

ANALYZA POTRIEB A SPATNEJ VAZBY
DOKUMENTACIA V ANGLICKOM JAZYKU
ZLEPSENIE PRISTUPNOSTI

VIZUALNE PREVEDENIE

KOMUNITA NA KOMUNIKACIU

m Technické a obsahové odporucania

I 5

IEEEee———

EEEEEs———

I 3

I 3

I )

I )

=

m Marketingové a manazérske odporucania



AKTUALNY STAV ID-SK

NAVRHY NA ZMENY (POZNAMKA —1/3)

Venoval by som omnoho viac zdrojov

na evanjelizaciu — ucenie a tvorbu komunity.
Na kazdy urad by som najal sikovnych
dizajnérov.

— Respondent
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AKTUALNY STAV ID-SK

NAVRHY NA ZMENY (POZNAMKA - 2/3)

Otvorila by som moznost prispievat
komponentami aj inym [udom,

ktori modifikuju/vytvadraju nové komponenty
pre svoje projekty.

— Respondent
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AKTUALNY STAV ID-SK

NAVRHY NA ZMENY (POZNAMKA — 3/3)

Robil ¢cim viac s pouzivatelmi ID-SK (doddvatelmi
digitalnych rieseni). Analyzoval ich potreby,
podporoval ich vo vyvoji, reagoval na spétnu vézbu
a riadil rozvoj aj na jej zaklade.

— Respondent

50



Aktualny stav statnych
portalov



AKTUALNY STAV STATNYCH PORTALOV

METODIKA — ROZDELENIE RESPONDENTOV

* Dotaznik sme rozdelili na zaklade predoslych
skusenosti respondentov s dizajnovymi
systémami.

* 50 respondentov, ktori neuviedli
predchadzajuce skusenosti s dizajnovym
systémom, sme sa pytali na ich aktualne R
skisenost so §tathnymi webovymi portaimi. .

e Overovali sme hypotézy zozbierané
z predchadzajucich prieskumov a potrebu
nasadenia jednotného dizajnového systému
naprieC statnymi sluzbami.

e Kvoli nizkemu poctu respondentov musime
nasledujucim vysledkom pripisat vyssSiu mieru
nepresnosti, jedna sa vsak o platné udaje.

Dizajnové systémy
63%

n=134
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AKTUALNY STAV STATNYCH PORTALOV

ZAKLADNE INFORMACIE (BEZ SKUSENOSTI S DIZAJNOVYM SYSTEMOM)

SUKROMNA SFERA
(KORPORACIA, AGENTURA A I 3 %

0P Vo I
(DEVELOPER) ?

PODNIKATEL / FREELANCER
5 P I 36%
/ ZIVNOSTNIK

SENIOR

42%

mepior I 25
STARTUP NN 12% ’

pizasNER [ 15+

NEZISKOVA ORGANIZACIA /

> “ - 0,
OBCIANSKE ZDRUZENIE 6%

Junior I 0%

AKTUALNE NEPRACUJEM M 4%

NEVIEM I 10%

4%
n=50 n=50 n=50
TYP SPOLOCNOSTI PRACOVNA POZICIA UROVEN SENIORITY
Vo vzorke respondentov je dostatocna Vzorka respondentov je limitovana Vzorka ma silné zastUpenie respondentov
roznorodost obcanov, ktori nepracuju na pozicie pracujuce na planovani a vyvoji s dlhodobymi pracovnymi skisenostami,
pre Statnu spravu. rieSeni. Velka Cast je tvorena vyvojarmi ktorych ocakavania mozu byt vyssie.

bez skisenosti s dizajnovymi systémami.
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AKTUALNY STAV STATNYCH PORTALOV

OBSAH A NAVIGACIA

* Dostupna vzorka 50 respondentov vyjadrila obrovské vyhrady s aktualnym stavom statnych webovych portalov:
* 84 % respondentov hodnoti obsah na statnych portdloch ako nedostatocne zrozumitelny;
* 78 % respondentov Castokrat nendjde to, ¢o hladaju;

e 76 % respondentov povazuju orientovanie na portaloch za narocné;
* 74 % respondentov sa pri pouzivani Statnych webovych portalov stretava s bariérami, ktoré komplikuju ich snahu.

* V ramci rieSenia tychto nedostatkov navrhujeme zamerat sa na dékladnt pripravu, otestovanie a dodrZiavanie
usmerneni stratégie obsahu, pristupnosti a informacnej architektury.

OBSAH NA STATNYCH WEBOVYCH PORTALOCH . 529% 8% 6% 2%
JE JASNY A ZROZUMITELNY. ° o 6 6 6

NA STATNYCH WEBOVYCH PORTALOCH

> . v . 0 0, 0, 0, o,
VZDY NAJDEM TO, €O HLADAM. ek 50% 10% 10% 2%
NA STATNYCH WEBOVYCH PORTALOCH 54% 22% 18%

SA LAHKO ORIENTUJEM. J b 6 A

PRI POUZIVANI STATNYCH WEBOVYCH PORTALOV

[+ 0, 0, 0,

SA NESTRETAVAM SO ZIADNYMI BARIERAMI. 32% 42% 20% 6% 0
B Vobec nesthlasim B Skor nesthlasim Neviem posudit ~ mSkor sthlasim  ® Uplne sthlasim

n=50
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AKTUALNY STAV STATNYCH PORTALOV

BEZPECNOST

* 40 % opytanych zo vzorky 50 respondentov vyjadrilo obavy o Udaje pri pouzivani statnych webovych
portalov. Naopak, 30 % uviedlo spokojnost s bezpecnostou osobnych udajov.

e ZvySena miera nedovery moze byt sposobend roznymi faktormi, a preto by si jej objasnenie
vyzadovalo dalsi prieskum na vacsej a réznorodejsej vzorke.

NEOBAVAM SA O BEZPECNOST OSOBNYCH UDAJOV

0,
PRI POUZIVANI STATNYCH WEBOVYCH PORTALOV. e

B Vobec nesthlasim B Skor nesthlasim Neviem posudit ~ mSkor sthlasim  ® Uplne sthlasim

n=50
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AKTUALNY STAV STATNYCH PORTALOV

KONZISTENCIA

* Dostupna vzorka 50 respondentov uviedla nespokojnost s konzistenciou Statnych webovych portéalov:
* 52 % respondentov tvrdi, ze Statne webové portaly nemaju jednotnu vizualnu reprezentaciu;
* 60 % respondentov ma problém so spravnou funkénostou Statnych webovych portéaloch pri pouzivani réznych zariadeni.

e Konzistenciu povazujeme za dolezity krok k budovaniu bezpecného prostredia, jednoduchej orientacie,
pristupnosti na réznych zariadeniach a uspesnému vyuzitiu statnych portalov ob¢anmi.

* Hlavnym benefitom pouzivania jednotného dizajnového systému ID-SK je udrziavanie konzistencie napriec
Statnymi webovymi portalmi.

VSETKY STATNE WEBOVE PORTALY o T o o o
MAJU JEDNOTNY VIZUALNY STYL. ° ° ° ° °
STATNE WEBOVE PORTALY FUNGUJU SPRAVNE
> . . v . O 0, 0, () [}
NA VSETKYCH ZARIADENIACH, KTORE POUZIVAM. S 2 kS 6 50

B Vobec nesthlasim B Skor nesthlasim Neviem posudit ~ mSkor sthlasim  ® Uplne sthlasim
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S. Slovensko IT

V pripade akychkolvek otazok nas kontaktujte na:



mailto:info@slovenskoit.sk
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