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História zmien

Verzia Dátum Zmeny Meno

1.1 10.04.2023 Final pre podanie Ing. Andrej Peterka

    

    

    

ÚČEL DOKUMENTU

V súlade s Vyhláškou ÚPVII č. 85/2020 Z.z. o riadení projektov - je dokument Prístup k projektu pre iniciačnú fázu určený na rozpracovanie detailných 
informácií prípravy projektu z pohľadu budúceho stavu a navrhovaného riešenia.
Dokument v zmysle vyššie uvedenej vyhlášky popisovať riešenie projektu v oblastiach: 

Požiadaviek na architektúru riešenia – biznis vrstva, aplikačná vrstva, technologická vrstva, ...
Požiadaviek na dátový model, dátové konverzie a migrácie
Požiadaviek na vládny cloud, prípadne zdôvodnenie jeho použitia
Kapacitných požiadaviek na HW, SW a licencie
Požiadaviek na bezpečnosť riešenia
Požiadaviek na testovanie a akceptačné kritéria
Požiadaviek na prevádzku, výkonnosť, dostupnosť a zálohovanie
Požiadaviek na integrácie, rozhrania a spoločné komponenty
Požiadaviek na dokumentáciu a školenia.

Konvencie používané v dokumentoch – označovanie požiadaviek

ID SK
RA
TKA

POPIS

1. API Application programming interface

2. BP
MN

Business Process Model and Notation

3. CS
RÚ

Centrálna správa referenčných údajov

4. Dev
Ops

Je skrátený názov pre developer, security alebo aj automatizovaný devops ako súbor procesov medzi vývojom a prevádzkou, skratka z developer operations. 
Vysvetlenie detail viď https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps

5. DMS Document management system

6. EA 
mod
el

UML model vedený v Enterprise Architect od Sparx, ktorý NCZI používa ako repository pre analytické modely

7. ezdr
avie

Programové označenie Národného zdravotníckeho informačného systému

8. eID Elektronický občiansky preukaz s čipom

9. EVS Efektívna verejná správa

1
0.

ETL Extract, Transform, Load

https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps


1
1.

EÚ Európska únia

1
2.

EZKO Elektronická zdravotná knižka občana

1
3.

GUI Graphical user interface

1
4.

HW Hardware

1
5.

HLD High level dizajn – vysokoúrovňový dizajn napr architektúru, bezpečnosť

1
6.

IaaS Infrastructure as a service

1
7.

IAM Identity and Access Management

1
8.

IKT Informačno-komunikačné technológie

1
9.

IS Informačný systém

2
0.

IS 
PZS

Informačný systém poskytovateľov zdravotnej starostlivosti

2
1.

IS 
VS

Informačný systém verejnej správy

2
2.

ISZI Informačný systém zdravotníckych indikátorov

2
3.

JRÚZ Jednotná referenčná údajová základňa rezortu zdravotníctva.

2
4.

JRU
ZID

Jedinečný bezvýznamový identifikátor údaja v rámci jednotnej údajovej základne

2
5.

Ko
mora

Stavovská organizácia v zdravotníctve definovaná zákonom č. 578/2004 Z. z.

2
6.

KPI Key performance indicator – Kľúčové indikátory, prostredníctvom ktorých sa meria naplnenie cieľov projektu.

2
7.

KÚ
ZZ

Konsolidovaná údajová základňa rezortu zdravotníctva

2
8.

KV Kapitačný vzťah

2
9.

LLD Low level dizajn – nízkoúrovňový dizajn napr. pre architektúru, bezpečnosť. Obsahuje detailné dizajny až na úrovní nastavení parametrov

3
0.

MDM Master data management

3
1.

Me
m 
cac
he

Časť JRUZ, ktorá slúži na získavanie referenčných záznamov z centrálneho repozitára údajov, na ktoré sú referencované všetky klinické záznamy v NZIS.

3
2.

MIR
RI

Ministerstvo investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej republiky

3
3.

MV 
SR

Ministerstvo vnútra SR

3
4.

MZ 
SR

Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky

3
5.

NC
ZI

Národné centrum zdravotníckych informácií

3
6.

NFP Nenávratný finančný príspevok

3
7.

NKI
VS

Národná koncepcia informatizácie verejnej správy



3
8.

NZIS Národný zdravotnícky informačný systém

3
9.

OOÚ Ochrana osobných údajov

4
0.

OPE Online procesy - ezdravie. (V obrázkoch procesov použitá aj skratka EPO)

4
1.

PSK Program Slovensko 2021 – 2027

4
2.

OVM Orgán verejnej moci

4
3.

PaaS Platform as a service

4
4.

PIL
OT

PILOT - Prevádzka riešenia na vybraných aktéroch na produkčnom prostredí. Odstraňovanie zistení a nasadzovanie zmien minimálne 3 release počas každej 
etapy. Fix integračných rozhraní a manuálov, publikovanie final verzií dokumentácie. IS JRÚZ spracováva údaje z IS OPE do finálneho úložiska ako 
sekundárny zdroj, pričom IS OPE vybuduje integračné rozhranie len na strane IS OPE.

4
5.

PoC PoC - Implementovaný prototyp riešenia nasadený do produkčnej prevádzky a overený E2E testami minimálne s využitím mockov, ak v čase nebude 
vyriešená integrácia s externými IS, kde externé subjekty potvrdia správnosť implementácie riešenia. Vypublikované PoC integračné manuály pre aktérov. Je 
vykonaná migrácia registrov a potrebných číselníkov z IS JRÚZ.

4
6.

PPV Pracovno-právny vzťah

4
7.

PR Projektové riadenie

4
8.

PrZS Prijímateľ zdravotnej starostlivosti

4
9.

PR
OD

PROD - Nasadené riešenie do produkčnej prevádzky, zaškolená prevádzka a nastavený proces zberu podnetov a riešenia chýb a zmien vrátane úprav 
kompletnej dokumentácie. Je dostupná dokumentácia ako zaviesť nové procesy, registre a číselníky pre rozvojové projekty zaškolenou prevádzkou NCZI.

5
0.

PV Poistný vzťah

5
1.

PZS Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti

5
2.

RO
LLO
UT

ROLLOUT - Postupné pripájanie ostatných aktérov na produkčnom prostredí. IS JRÚZ spracováva údaje z IS OPE do finálneho úložiska ako primárny zdroj.

5
4.

RFO Register fyzických osôb

5
5.

RPO Register právnických osôb

5
6.

RÚ
VZ

Regionálne úrady verejného zdravotníctva

5
7.

SDL
met
odika

Security development lifecycle – interná metodika pre postup implementácie vydaný NCZI.

5
8.

SFTP SSH File Transfer Protocol

5
9.

SLA Service level agreement

6
0.

SO
AP

Simple Object Access Protocol

6
1.

SR Slovenská republika

6
2.

ŠÚ 
SR

Štatistický úrad Slovenskej republiky

6
3.

ŠÚ
KL

Štátny ústav pre kontrolu liečiv

6
4.

ÚD
ZS

Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou



6
5.

VÚC Vyšší územný celok alebo iný povoľovací orgán

6
6.

xser
vices

Spoločné služby pre všetky domény ezdravie. Ide o logickú skupinu služieb, ktoré sa využívajú vo všetkých procesoch zberu a zdieľania záznamov zdravotnej 
dokumentácie v ostatných doménach ezdravie. Patria sem napríklad služby pre správu elektronických dohôd o poskytovaní ZS, správu PIX či riadenie 
súhlasov pacientov alebo zastupovanie lekárov.

6
7.

ZPr Zdravotnícky pracovník vedený v príslušnej komore

6
8.

PR Projektové riadenie

6
9.

VÚC Vyšší územný celok alebo iný povoľovací orgán

POPIS NAVRHOVANÉHO RIEŠENIA

Zámerom národného projektu „Online procesy - ezdravie" je prostredníctvom elektronizácie vybraných procesov významne podporiť projekt ezdravie. 
ezdravie je projekt a nástroj, ktorého cieľom je poskytnúť správne informácie v správny čas na správnom mieste vo všetkých etapách a procesoch 
starostlivosti o zdravie občanov. ezdravie prepája  Poskytovateľ  zdravotnej starostlivosti  (ďalej PZS)  s cieľom online výmeny zdravotnej 
dokumentácie.  Jednou zo základných požiadaviek projektu ezdravie je centralizácia a elektronizácia procesov, nastolenie nových progresívnych 
platforiem, unifikovanie postupov s cieľom zvýšenia efektívnosti poskytovanej zdravotnej  starostlivosti. Projekt OPE parciálne po technickej stránke rieši 
optimalizácie prioritných životných situácií aktuálne definovaných MIRRI v Pláne obnovy:

Narodenie dieťaťa
Úmrtie a dedičské konanie
Som chorý, mám chorého člena rodiny
Začatie podnikania
V súlade s postupným zavádzaním elektronických služieb zdravotníctva je potrebné efektívne elektronizovať aj samotné tzv. back-endové 
(administratívne) procesy ako predpoklad, ktorý súvisí s vybudovaním online administratívnych registrov, ktoré sú dnes prevádzkované len 
obmedzene pre potreby ezdravie. Obmedzenia boli spísané a zdokumentované v rámci kapitol, kde je popísaný súčasný stav. Budúci stav 
popisuje potrebné zmeny na ich vyriešenie.
Primárnym cieľom štúdie je  pre nasledujúce entity evidované optimalizovať agendu a dobu vybavenia registrácie a ukončenia ich platnosti
v cieľových registroch pre ezdravie:

A) Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti (právny subjekt prevádzkujúci ambulanciu, nemocnicu, lekáreň, laboratórium a pod. a Poskytovateľ 
sociálnej pomoci (právny subjekt prevádzkujúci zariadenie sociálnej pomoci, v ktorom poskytuje zdravotnú starostlivosť)
B) Zdravotnícky pracovník (lekár, zubný lekár, sestra, farmaceut a pod.)
C) Prijímateľ zdravotnej starostlivosti (občan SR a cudzinec, ktorému je poskytovaná zdravotná starostlivosť na Slovensku)
D) Pracovno-právny vzťah (vzťah napr. medzi Poskytovateľom zdravotnej starostlivosti a Zdravotníckym pracovníkom)
E) Kapitačný vzťah (vzťah medzi Poskytovateľom zdravotnej starostlivosti a Prijímateľom zdravotnej starostlivosti) a zastupovania Poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti
F) Zmluvný vzťah (vzťah medzi Zdravotnou poisťovňou a Poskytovateľom zdravotnej starostlivosti)
G) poistný vzťah (vzťah medzi Zdravotnou poisťovňou a Prijímateľom zdravotnej starostlivosti)

Sekundárnym cieľom štúdie vybudovať chýbajúce podporné nástroje, ktoré umožnia dosiahnuť primárny cieľ.
Ústredným motívom navrhovaného riešenia je dosiahnutie nasledujúcich cieľov:

Pre prijímateľov ZS zabezpečiť čo najskorší zápis do NR PrZS a naň naviazané založenie EZKO, aby mohol zdravotnícky pracovník zapisovať a 
čítať údaje EZKO v čo najskoršom čase.
Zabezpečiť online aktualizáciu plnej dátovej vety o PrZS zo všetkých participujúcich zdrojov (poistný vzťah, kapitačný vzťah, osobné údaje...)
Pre zdravotníckych pracovníkov zabezpečiť čo najskorší zápis do NR ZPr a naň naviazané vydanie ePZP aby mohol zdravotnícky pracovník 
používať elektronické služby ezdravie v čo najkratšom čase
Zabezpečiť online aktualizáciu plnej dátovej vety o ZPr zo všetkých participujúcich zdrojov (registrácia, zmluvné vzťahy, pracovno-právne vzťahy, 
osobné údaje...)
Pre poskytovateľov zdravotnej starostlivosti zabezpečiť čo najskorší zápis do NR PZS a naň naviazané povolené zariadenia s vykonávanými 
činnosťami aby mohli byť príslušné odborné útvary integrované do ezdravie prostredníctvom svojich IS PZS s overenou zhodou v čo najkratšom 
čase
Skrátiť  dĺžky administratívnych procesov jednotlivých aktérov v zdravotníctve s cieľom efektívne a čo najrýchlejšie zahájiť proces poskytovania 
zdravotnej starostlivosti PrZS
Odstrániť duplicitné zbery a zasielanie údajov, zabezpečiť celkové zníženie administratívnej záťaže a nákladov vyvolaných z dôvodu chýbajúcej 
dostatočnej elektronizácie procesov a dosiahnutie princípu „jeden krát a dosť"



1.  
2.  
3.  

Údaje sú opakovane zasielané a aj spracovávané, čo zvyšuje náročnosť spracovania údajov a následnú kontrolu správnosti.
Predpokladom pre úspešnú realizáciu štúdie je:.

zmena a reforma procesov nielen v NCZI, ale aj v dotknutých organizáciách ako  ÚDZS, PovOrg, ZP a Komory a ostatné zainteresované 
strany.  Tento projekt (OPE) si kladie za cieľ zaviesť „OPE - riešenie systému výmeny údajov", „OPE - riešenie MDM" a zároveň uskutočniť 
spoločnú integráciu  na MPI (modul procesnej integrácie – CSRU).  Integrácie so systémom IS UVZ je zahrnutá v aktivite „Nasadenie rozhrania 
výmeny údajov na strane integrovaných subjektov". Aj napriek tomu, že projekt vystupuje pod novým menom, jedná sa o zámer, ktorý mal projekt 
IS KUZZ.  Z časového hľadiska sú tieto aktivity zaradené tak, aby boli poskytnuté projektu IS UVZ čo najskôr.  NCZI je taktiež partner 
a prevádzkovateľ v oboch prípadoch a snaží sa aj prostredníctvom svojej architektonickej kancelárie tieto aktivity zosúlaďovať
úspešná integrácia s IS týchto organizácií, ako aj integrácia so samotnými IS PZS vrátane úprav jednotlivých IS
úprava legislatívy z pohľadu kompetencii jednotlivých organizácii, zmeny lehôt a zavedenie dostatočných motivačných opatrení, vrátane 
sankčných nástrojov min. v rozsahu stanovenom v prílohe časti Legislatívna analýza a to-be časti kapitoly Legislatíva najmä však:

V zákone č. 581/2004 Z. z., č. 578/2004 Z. z., č. 538/2005 Z. z., č. 362/2011 Z. z., č. 448/2008 Z. z., 305/2005 Z. z. a č. 153/2013 Z. z. je 
potrebné upraviť lehoty, povinnosti a zmeny kompetencii pre oznamovacie povinnosti pre ZP, PovOrg, ÚDZS, VÚC, PZS, Komory, 
InaOrg a NCZI.
V zákone č. 153/2013 Z. z. je potrebné upraviť štandardy zdravotníckej informatiky v súlade so zavedením OPE a jeho rozhraní pre 
jednotlivé subjekty.
V zákone č. 153/2013 Z. z., č. 581/2004 Z. z., č. 448/2008 Z. z. a č. 305/2005 Z. z. zabezpečiť integráciu údajov o poskytovateľoch 
sociálnej pomoci a ich zariadení, v ktorých sa poskytuje zdravotná starostlivosť, vrátane ich kódov PSP prideľovaných ÚDZS do NZIS a 
údaje o výkone zdravotníckeho povolania ich ZPr do NR ZPr,
Vo vyhláške MZ SR č. 107/2015 Z. z. je potrebné upraviť vykonávacie ustanovenia ohľadom štandardov zdravotníckej informatiky,
Vo vyhláške MZ SR č. 191/2022 Z. z. je potrebné zahrnúť poskytovateľov sociálnej pomoci medzi spravodajské jednotky hlásenia údajov 
do Národného registra zdravotníckych pracovníkov podľa prílohy č. 1 vyhlášky..

pozitívna komunikácia a PR kampaň pre dotknuté osoby

Riešenie a architektúra budúceho stavu plánuje vyriešiť:
 ktorá zabezpečí funkcie návrhu procesov (BPMN) spájania procesov do zložitejších celkov, taktiež zabezpečí funkcie nastavenia Orchestračnú platformu,

pravidiel rozhodovania.  Vo fáze spúšťania procesov umožní spúšťanie procesov procesnými modulmi ako aj volanie integrovaných procesov. 
Vyhodnotenie zabezpečia funkcie monitoringu a reportingu na základe údajov o priebehu a stavoch procesov.

, ktoré budú slúžiť PZS, InaOrg, ZPr a PrZS, ako aj konzumentom štatistických dát (ŠÚ SR, EÚ, farmaceutické Konsolidáciu, čistenie a deduplikáciu dát
spoločnosti, a pod.), portálom otvorených údajov, orgánom verejnej moci v pôsobnosti MZ SR a verejnosti.

 nielen medzi NCZI a dotknutými inštitúciami, ale aj vzájomnú komunikáciu  systémov spôsobom Online výmenu zdrojových a referenčných údajov
peer2peer.

 s cieľom dosiahnutia referenčných údajov.Nepopierateľnosť autorstva
 a autentifikačných mechanizmov zainteresovaných subjektov.Konsolidáciu identít

, dostupnosť a performance dát a zavedenie štandardizovaných prevádzkových procesovStabilizovať infraštruktúru
 riešenia a vysoko citlivých a osobných údajov. V rámci riešenia bude vytvorená bezpečnostná politika, navrhnuté a aplikované bezpečnostné Bezpečnosť

mechanizmy na ich ochranu. Súčasťou riešenia bude navrhnuté riešenie, ktoré zabezpečí integritu a dôveryhodnosť dát vrátane mechanizmov pre 
odhalenie narušenia.

 a konfiguračný mechanizmus pre tretie strany s možnosťou riadenia prístupov a rolí  na úroveň atribútu a konkrétnej hodnoty riadku.Publikovanie dát
 riešenie bude používať na popis svojich údajov Centrálny model údajov verejnej správy založený na ontológiach  a Interoperabilitu a otvorené API, kde

súčasne na identifikáciu objektov budú použité registrované a schválené URI identifikátory v Centrálnom metainformačnom systéme. Aplikačné rozhrania 
budú budované spôsobom umožňujúcim ich použitie komukoľvek (po splnení určených podmienok).
Výsledkom projektu budú online konsolidované služby, ktoré napomôžu optimalizácii procesov na backende s cieľom optimalizovať agendu a dobu 
vybavenia registrácie a ukončenia ich platnosti pre nasledujúce entity evidované v cieľových registroch pre ezdravie (pričom časť optimalizácie bude 
dosiahnutá úpravami IS tretích zainteresovaných strán v projekte): 
Poskytovateľ zdravotnej starostlivosti (ústavnej, ambulantnej vrátane laboratórií alebo lekárenskej zdravotnej starostlivosti a iné) - podľa zákona č. 578
/2004 Z. z. a Poskytovateľ sociálnej pomoci poskytujúci zdravotnú starostlivosť podľa zák. č. 576/2004 Z. z. v zariadení sociálnych služieb podľa zák. č. 
448/2008 Z. z. a zariadení   ) sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately podľa zák. č. 305/2005 Z. z.

Zdravotnícky pracovník (lekár, zubný lekár, farmaceut, sestra atď. - podľa zákona č. 578/2004 Z. z) 
Prijímateľ zdravotnej starostlivosti (Občan SR a cudzinec, ktorému je poskytovaná zdravotná starostlivosť na Slovensku) 
Pracovno-právny vzťah (vzťah medzi napr. Poskytovateľom zdravotnej starostlivosti a Zdravotníckym  pracovníkom) 
Kapitačný vzťah (vzťah medzi Poskytovateľom zdravotnej starostlivosti a Prijímateľom zdravotnej starostlivosti) a zastupovanie Poskytovateľa 
zdravotnej starostlivosti 
Zmluvný vzťah (vzťah medzi Zdravotnou poisťovňou a Poskytovateľom zdravotnej starostlivosti) 
Poistný vzťah (vzťah medzi Zdravotnou poisťovňou a  Prijímateľom zdravotnej  starostlivosti) 

Sekundárnym cieľom projektu je vybudovať chýbajúce podporné nástroje, ktoré umožnia dosiahnuť primárny cieľ a vyriešiť architektonické princípy a 
mechanizmy popísané v požiadavkách na dodanie diela. 
Ústredným motívom navrhovaného riešenia je dosiahnutie nasledujúcich cieľov: 

Pre prijímateľov ZS zabezpečiť čo najskoršie založenie EZKO, aby mohol zdrav. pracovník zapisovať a čítať údaje z EZKO v čo najskoršom čase. 
Skoršie začatie výkonu poskytovania zdravotnej starostlivosti prijímateľovi ZS. 
Celkové zníženie administratívnej záťaže a nákladov vyvolaných z dôvodu chýbajúcej elektronizácie niektorých častí procesov. 

Výstupom projektu nie je ISVS s elektronickými službami určenými pre občanov/podnikateľov. 



ARCHITEKTÚRA RIEŠENIA PROJEKTU

Táto kapitola obsahuje detailné rozpracovanie navrhovaného riešenia z pohľadu architektúry. 

Biznis vrstva

Aktuálny stav (AS IS stav) z pohľadu biznis architektúry je nasledovný:

registrácia, aktualizácia a ukončenie platnosti poskytovateľa zdravotnej starostlivosti na základe
povolenia

právnická osoba, alebo fyzická osoba podnikateľ s pridelením IČO požiada povoľovací orgán o vydanie povolenia na 
poskytovanie zdravotnej starostlivosti (MZ SR, VÚC, RÚVZ),
povoľovací orgán vydá povolenie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti (po splnení zákonom stanovených podmienok) a 
následne je povinný poskytovateľ požiadať do 90 dní od vydania povolenia o pridelenie kódu poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti, na príslušnej pobočke ÚDZS,
následne sa v NCZI spracujú dáta od povoľovacích orgánov, ÚDZS a RPO/RO a vznikne poskytovateľ zdravotnej starostlivosti 
v NR PZS,
v priebehu existencie platného PZS poskytujú príslušné povinné osoby a referenčný zdroj aktualizačné údaje PZS,
k ukončeniu platnosti PZS dôjde na základe poskytnutia údaja o ukončení platnosti všetkých kódov PZS od ÚDZS alebo o 
ukončení platnosti IČO PZS z RPO,

živnostenského oprávnenia
aktuálne PZS na základe licencie na výkon samostatnej zdravotníckej praxe v NR PZS cca nevzniká, nakoľko ÚDZS neposiela NCZI 
dáta o kódoch PZS vydaných na základe

licencie na výkon samostatnej zdravotníckej praxe
aktuálne PZS na základe licencie na výkon samostatnej zdravotníckej praxe v NR PZS cca nevzniká, nakoľko ÚDZS neposiela 
NCZI dáta o kódoch PZS vydaných na základe dotknutej licencie,

registrácia, aktualizácia a ukončenie platnosti zdravotníckeho pracovníka
aktuálne ZPr po splnení všetkých zákonom stanovených podmienok na registráciu v príslušnej stavovskej organizácii – komore (začatie 
výkonu zdravotníckeho povolania, doklad o ukončení vzdelania, úhrada registračného poplatku, atď.) je zaregistrovaný a je mu pridelené 
jeho registračné číslo v komore,
príslušná komora posiela v pravidelných intervaloch údaje o svojich registrovaných ZPr, vr. údajov o získanej odbornej spôsobilosti a 
tituloch do NCZI,
v NCZI v NR ZPr vzniká zdravotnícky pracovník stotožnením dát z príslušnej komory a RFO na základe rodného čísla prideleného
/akceptovaného v SR,
ak bol zdravotníckemu pracovníkovi pridelený číselný kód ZPr, je záznam ZPr v NR ZPr na základe údajov poskytovaných zo strany 
ÚDZS doplnený o údaje o tomto kóde ZPr,

v priebehu existencie platného ZPr poskytujú príslušné povinné osoby a referenčný zdroj aktualizačné údaje ZPr,
k ukončeniu platnosti ZPr dôjde na základe poskytnutia údaja o ukončení registrácie od príslušnej komory alebo údaja o úmrtí ZPr od 
RFO,

registrácia, aktualizácia a ukončenie platnosti prijímateľa zdravotnej starostlivosti, vrátane kapitačného vzťahu
fyzická osoba zapísaná na matričnom úrade, alebo cudzinec s trvalým pobytom v SR evidovaný na cudzineckej polícii je zapísaný do 
registra fyzických osôb MV SR,
následne si uzavrie zmluvu o zdravotnom poistení s príslušnou zdravotnou poisťovňou a uzatvorí kapitačný vzťah s poskytovateľom 
zdravotnej starostlivosti a s jeho zdravotníckym pracovníkom,
po doručení dát z Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou o poistnom vzťahu a kapitačnom vzťahu sa dáta stotožnia na 
základe rodného čísla s RFO a vznikne entita PrZS
v priebehu existencie platného PrZS poskytujú príslušné povinné osoby a referenčný zdroj aktualizačné údaje PrZS,
zmena zdravotnej poisťovne je možná raz ročne do 30. septembra podaním prihlášky, prihlášku je však potrebné vlastnoručne podpísať, 
ZP je povinná do 30. novembra potvrdiť a do desiatich pracovných dní odo dňa potvrdenia prihlášky vydať preukaz poistenca, ten bude 
platný od 1. januára nasledujúceho roka; ak je vydaný občiansky preukaz s elektronickým čipom, kartička poistenca sa nevydáva,
aktualizácia kapitačného vzťahu prebieha medzi PrZS + ZPr +PZS + ZP pri osobnej návšteve PrZS u nového všeobecného – detského 
lekára (ZPr=PZS alebo zamestnaného u PZS) osobne a podpisom dohody,
ZPr prostredníctvom PZS, u ktorého má uzatvorený PV, zašle podpísanú dohodu príslušnej ZP, kde je PrZS poistený a tým sa stáva 
PrZS kapitovaný u svojho nového všeobecného – detského lekára,
príslušná ZP vypláca mesačnú paušálnu platbu – kapitačnú platbu PZS,
k ukončeniu platnosti PrZS dôjde na základe poskytnutia údaja o ukončení zmluvy o zdravotnom poistení bez náhrady inou zmluvou 
alebo údaja o úmrtí PrZS od RFO,

registrácia, aktualizácia a ukončenie zmluvného vzťahu PZS so ZP
aktuálne po pridelení kódu PZS ÚDZS požiada PZS o zazmluvnenie prideleného kódu PZS všetky zdravotné poisťovne,
každá ZP individuálne rozhodne, či príslušný kód PZS zazmluvní, alebo nie,
súčasne s kódom PZS je vo vybraných prípadoch uzatvorený aj zmluvný vzťah so ZPr, ktorí pracujú pod príslušným kódom PZS,
daný zmluvný vzťah je buď platný alebo ukončený a nie je teda možné ho inak aktualizovať
k ukončeniu platnosti zmluvného vzťahu dôjde po zaslaní dátumu ukončenia daného zmluvného vzťahu zo strany ZP



registrácia, aktualizácia a ukončenie PPV
aktuálne sa právny vzťah, vr. podmnožiny v podobe pracovno-právneho vzťahu zakladá u PZS alebo iného relevantného subjektu 
prostredníctvom WEB služby ISZI (informačný systém NCZI),
organizácia, u ktorej ZPr vykonáva zdravotnícke povolanie, vyplní príslušný formulár alebo zo svojho IS personalistu zašle xml dávku v 
ISZI prostredníctvom WEB rozhrania,
obratom sa potom aktuálne registrované údaje poskytujú do In-boxu danej organizácie vo forme výpisu z registra za účelom ďalšej 
aktualizácie údajov v budúcnosti,
ISZI pritom poskytuje kompletný servis pri manažovaní prevádzky hlásenia údajov do NR ZPr prostredníctvom webového formulára a 
spracúvaní dát, a to v interakcii s ďalšími registrami, údajmi, službami a funkcionalitou ISZI,
následne sa importom údaje o PPV, vr. údajov o výkone zdravotníckeho povolania z ISZI importujú do údajovej základne,
v priebehu existencie platného PPV poskytuje registrujúca organizácia prostredníctvom ISZI aktualizačné údaje PPV,

k ukončeniu platnosti PPV dôjde na základe poskytnutia údaja o ukončení daného PPV registrujúcou organizáciou prostredníctvom ISZI,registráci
 a, aktualizácia a ukončenie platnosti zastupovania PZS/ZPr

zastupovanie PZS/ZPr nie je v ezdravie sprevádzkované.

Povoľovacie orgány, zdravotné poisťovne, ÚDZS, ISZI a komory poskytujú NCZI príslušné údaje obvykle prostredníctvom .xml dávok ukladaných v 
týždenných intervaloch na SFTP úložisko NCZI. Niektoré povinné osoby poskytujú vybrané dávky iným spôsobom a/alebo v .xls formáte. Dávky sú 
následne v týždenných intervaloch spracúvané v cieľových registroch údajovej základne NZIS, resp. JRÚZ. Dotknuté entity (PZS, ZPr, PrZS a Iné 
organizácie) sú v JRÚZ zároveň integrované na RFO MV SR alebo RPO ŠÚ SR.
Údaje o PPV hlásia príslušné spravodajské jednotky prostredníctvom elektronického formulára ISZI priebežne, resp. denne. Z ISZI sú potom údaje o PPV 
v .xml dávke dvakrát týždenne ukladané na SFTP a spracúvané v NR ZPr v JRÚZ.
Procesy poskytovania údajov o poskytovateľoch sociálnej pomoci, vr. ich PPV so zdravotníckymi pracovníkmi NCZI nie sú vyvinuté.

 
 Dôležité aspekty budúceho stavu z pohľadu biznis architektúry sú:

Mení sa zoznam aktérov, a teda nedochádza ku kompetenčným zmenám, zároveň pribudne poskytovateľ sociálnej pomoci medzi organizácie 
poskytujúce ZS.
Podstatne vylepšené, automatizované pomocou IT budú biznis procesy:
Zásadnou zmenou prejde oblasť získavania, spracovávania, výmeny a reportingu údajov – tak, aby bol napĺňaný princíp jeden krát a dosť.

Registrácia, aktualizácia a ukončenie platnosti poskytovateľa zdravotnej starostlivosti
Registrácia, aktualizácia a ukončenie platnosti zdravotníckeho pracovníka
Registrácia, aktualizácia a ukončenie platnosti prijímateľa zdravotnej starostlivosti
Registrácia, aktualizácia a ukončenie platnosti:

pracovno-právnych vzťahov (vzťah medzi PZS alebo InaOrg a ZPr)
kapitačných vzťahov (vzťah medzi PZS a PrZS) a zastupovania PZS
zmluvných vzťahov medzi ZP a PZS
poistných vzťahov (vzťah medzi ZP a PrZS)



Obrázok 11 – Model biznis architektúry – TO BE stav 

Projekt Online procesy - ezdravie, si kladie za cieľ optimalizovať množstvo procesov, avšak s využitím konsolidovaných údajov v zdravotníctve.  Za tým 
účelom je plánované:

Vytvorenie nového informačného systému OPE, ktorý prináša novú funkcionalitu (nie je k dispozícii v rámci rezortu zdravotníctva v žiadnom IS). 
Ďalšie informácie sú uvedené v texte nižšie.
Vytvorenie nového konsolidovaného rezortného identity manažment riešenia
Vytvorenie certifikačnej autority resp. rozšírenie certifikačnej autority ezdravie
Úprava existujúceho IS ISZI, s cieľom pre-použiť existujúcu funkcionalitu, predovšetkým v oblasti interakcie s PZS a ZPr.
Úprava niektorých modulov IS NZIS (ezdravie), pretože na jednej strane funkcionalitu čistenia údajov, centrálneho repozitára chceme z časti 
JRÚZ zmeniť a premiestniť. A taktiež z dôvodu integrácie a novej funkcionality budú modifikované časti IAM a CA v NZIS.

Tieto systémy budú integrálnou súčasťou e-Governmentu podľa platnej NKIVS 2021. (  - postupy, ktoré budú Prioritná os 2 Digitálna a dátová transformácia
nezávislé na procesoch papierového sveta a budú v plnom rozsahu využívať možnosti digitálnych technológií a zdieľanie údajov.)
Znamená to, že budú napĺňať stanovené architektonické princípy a budú integrované s centrálnymi komponentmi podľa referenčnej architektúry a budú 
s prostredím e-Governmentu plne kompatibilné. Systémy budú navrhnuté flexibilne, s dôrazom na čo najnižšie náklady na udržateľnosť riešenia a 
s prihliadnutím na nasledujúce princípy:

Jednotlivé systémy budú budované ako cloud aplikácie, s maximálnym využitím nelicencovaných softvérových produktov
Všetky vyvíjané IS budú dodané vrátane zdrojového kódu podľa licencie EUPL (OSS licencia) pričom kód bude verejne prístupný už počas 
realizácie projektu 

Projekt nerieši priamo optimalizáciu procesných postupov (reformu) verejnej správy, personálneho zabezpečenia a organizačného zabezpečenia, ale 
riešenia jednotlivých funkcionalít optimalizujú výkon existujúcich procesných postupov.
Z pohľadu jednotlivých biznis procesov dôjde k nasledujúcim zmenám.
A. Registrácia a ukončenie platnosti poskytovateľa zdravotnej starostlivosti (to-be)
Plánované zmeny majú dopad na existujúci procesný model, nakoľko dôjde k pridaniu  do procesu registrácie a ukončenia platnosti poskytovateľa 

 aj poskytovateľov sociálnej pomoci. Skrátenie lehôt potrebných na uskutočnenie týchto procesov dosiahneme nasledovne:zdravotnej starostlivosti

skrátenia lehôt pre povoľovacie orgány a ÚDZS – predpokladáme skrátenie pre registráciu o 10 dní (pôvodne 60 dní po skrátení 50 dní), pre 
ukončenie platnosti o 5 dní (pôvodne 31 dní po skrátení 26 dní)

povoľovacie orgány na vydanie povolenia skrátenie o 5 dní
ÚDZS na pridelenie kódu PZS skrátenie o 5 dní
 povoľovacie orgány na vydanie rozhodnutia o zrušení povolenia skrátenie o 5 dní
využitím online komunikácie  – predpokladáme skrátenie o 43 dní (pôvodne 45 dní po skrátení 2 dní)

 oznámenie vydania povolenia povoľovacím orgánom ÚDZS skrátenie o 14 dní
 oznámenie pridelenia kódu PZS skrátenie o 29 dní



Celková úspora času je plánovaná o 53 dní (registrácia).  Celková úspora času je plánovaná o 5 dní (ukončenie platnosti).

B. Registrácia a ukončenie platnosti zdravotníckeho pracovníka (to-be)
Plánované zmeny nemajú dopad na existujúci procesný model. Skrátenie lehôt potrebných na uskutočnenie týchto procesov dosiahneme nasledovne:

skrátenie lehoty ÚDZS – predpokladáme skrátenie pre registráciu (pridelenie kódu ZPr) o 5 dní (pôvodne 30 dní po skrátení 25 dní), pre 
ukončenie platnosti o 5 dní (pôvodne 25 dní po skrátení 20 dní)
lehota komory na vydanie rozhodnutia o ukončení registrácie skrátenie o 5 dní
využitím online komunikácie – predpokladáme skrátenie o 29 dní (pôvodne 31 dní po skrátení 2 dni)

 oznámenie pridelenia kódu ZPr skrátenie o 29 dní

Celková úspora času je plánovaná o 34 dní (registrácia).  Celková úspora času je plánovaná o 5 dní (ukončenie platnosti).

 
 C. Registrácia a ukončenie platnosti prijímateľa zdravotnej starostlivosti (to-be)
Plánované zmeny majú dopad na existujúci procesný model. Navrhovaná zmena predpokladá, že NCZI bude oznamovaný:

vznik PrZS (novorodencov) poskytovateľom zdravotnej starostlivosti,
vznik PrZS (cudzincov) zdravotnou poisťovňou,
ukončenie platnosti PrZS zdravotnou poisťovňou.

Realizovaním vyššie uvedených zmien bude mať dopad na skrátenie nasledovných lehôt:

vzniku novej povinnosti oznámiť vznik PrZS (novorodencov) PZS – predpokladáme skrátenie o 51 dní (pôvodne 54 dní po skrátení 3 dní)
vzniku novej povinnosti oznámiť vznik PrZS (cudzincov )ZP – predpokladáme skrátenie o 47 dní (pôvodne 54 dní po skrátení 7 dní)
vzniku novej povinnosti oznámiť zánik platnosti PrZS ZP – predpokladáme skrátenie o 51 dní (pôvodne 42 dní po skrátení 3 dní)



D. Registrácia a ukončenie platnosti pracovno-právnych vzťahov (vzťah medzi PZS a ZPr) (to-be)
Plánované zmeny nemajú dopad na existujúci procesný model. Skrátenie lehôt potrebných na uskutočnenie týchto procesov dosiahneme:

využitím online komunikácie – predpokladáme skrátenie o 6 dní (pôvodne 8 dní po skrátení 2 dni)
 oznámenie PZS skrátenie o 4 dni
 Oznámenie z ISZI do JURZ skrátenie o 2 dni

Celková úspora času je plánovaná o 6 dní.

E. Registrácia a ukončenie platnosti kapitačných vzťahov (vzťah medzi PZS a PrZS) a zastupovania PZS (to-be)
Plánované zmeny majú dopad na existujúci procesný model. ÚDZS a ZP budú odobraté povinnosti v rámci procesu, pričom údaje im budú po ich 
spracovaní poskytované online. Skrátenie lehôt potrebných na uskutočnenie týchto procesov dosiahneme:

s využitím online komunikácie,
zrušením povinností ZP a ÚDZS.

Celková úspora času je plánovaná o 60 dní. 

 
F. Registrácia a ukončenie platnosti zmluvných vzťahov medzi ZP a PZS (to-be)
Plánované zmeny nemajú dopad na existujúci procesný model. Skrátenie lehôt potrebných na uskutočnenie týchto procesov dosiahneme nasledovne:



skrátením lehoty oznamovacej povinnosti pre ZP s využitím online komunikácie – predpokladáme skrátenie o 30 dní (pôvodne 30 dní po skrátení 
0 dní)

Celková úspora času je plánovaná o 30 dní. 

 
G. Registrácia a ukončenie platnosti poistných vzťahov (vzťah medzi ZP a PrZS) (to-be)
Plánované zmeny vyvolajú zmenu v procesného modelu. Zlepšenie a zmena týchto procesov registrácie a ukončenia platnosti poistných vzťahov sa 
odzrkadlí na zrýchlení procesu prostredníctvom:

využitia online komunikácie – predpokladáme skrátenie o 70 dní (pôvodne 70 dní po skrátení 0 dní)

Celková úspora času je plánovaná o 70 dní.

 

Aplikačná vrstva
Projekt Online procesy ezdravia, si kladie za cieľ optimalizovať množstvo procesov, avšak s využitím konsolidovaných údajov v zdravotníctve.  Za tým 
účelom je plánované:

Vytvorenie nového informačného systému OPE, ktorý prináša novú funkcionalitu (nie je k dispozícii v rámci rezortu zdravotníctva v žiadnom IS). 
Ďalšie informácie sú uvedené v texte nižšie.
Vytvorenie nového konsolidovaného rezortného identity manažment riešenia
Vytvorenie certifikačnej autority resp. rozšírenie certifikačnej autority ezdravia
Úprava existujúceho IS ISZI, s cieľom pre-použiť existujúcu funkcionalitu, predovšetkým v oblasti interakcie s PZS a ZPr.
Úprava niektorých modulov IS NZIS (ezdravie), pretože na jednej strane funkcionalitu čistenia údajov, centrálneho repozitára chceme z časti 
JRÚZ zmeniť a premiestniť. A taktiež z dôvodu integrácie a novej funkcionality budú modifikované časti IAM a CA v NZIS.



Tieto systémy budú integrálnou súčasťou e-Governmentu podľa platnej NKIVS2021 (  - postupy, ktoré budú Prioritná os 2 Digitálna a dátová transformácia
nezávislé na procesoch papierového sveta a budú v plnom rozsahu využívať možnosti digitálnych technológií a zdieľanie údajov.)
Znamená to, že budú napĺňať stanovené architektonické princípy a budú integrované s centrálnymi komponentmi podľa referenčnej architektúry a budú 
s prostredím e-Governmentu plne kompatibilné. Systémy budú navrhnuté flexibilne, s dôrazom na čo najnižšie náklady na udržateľnosť riešenia a 
s prihliadnutím na nasledujúce princípy:

Jednotlivé systémy budú budované ako cloud aplikácie, s maximálnym využitím nelicencovaných softvérových produktov
Všetky vyvíjané IS budú dodané vrátane zdrojového kódu podľa licencie EUPL (OSS licencia) pričom kód bude verejne prístupný už počas 
realizácie projektu 

Rozsah informačných systémov

Tabuľka č. 4 - Prehľad dotknutých informačných systémov v projekte – AS IS 

Kód ISVS 
(z MetaIS)

Názov ISVS Modul ISVS 
(zaškrtnite ak ISVS je modulom)

Stav ISVS Typ ISVS Kód nadradeného ISVS 
(v prípade zaškrtnutého checkboxu pre modul ISVS)

isvs_7755 Informačný Systém Zdravotníckych Indikátorov (ISZI)  Prevádzkovaný a plánujem rozvoj Agendový n/a

isvs_7756 Jednotná referenčná údajová základňa (JRÚZ)  Prevádzkovaný a plánujem rozvoj Agendový n/a

isvs_400 Národný zdravotnícky informačný systém (NZIS)  Prevádzkovaný a plánujem rozvoj Agendový n/a

Isvs_5836 CSRÚ  Prevádzkovaný v správe inej organizácie Agendový n/a

N/A IS Register povolení  Prevádzkovaný v správe inej organizácie Integračný n/a

N/A IS ZP  Prevádzkovaný v správe inej organizácie Integračný n/a

isvs_6826 IS ÚVZ  Prevádzkovaný v správe inej organizácie Integračný n/a

isvs_8635 Register poskytovateľov zdravotnej starostlivosti  Prevádzkovaný v správe inej organizácie Integračný n/a

N/A IS Register zdravotníckych pracovníkov  Prevádzkovaný v správe inej organizácie Integračný n/a

N/A IS Register licencií  Prevádzkovaný v správe inej organizácie Integračný n/a

Tabuľka č.2 Prehľad dotknutých informačných systémov v projekte – súčasný stav 
Tabuľka č. 5 - Prehľad budovaných/rozvíjaných ISVS v projekte – budúci stav 

Kód ISVS (z MetaIS) Názov ISVS Modul ISVS 
(zaškrtnite ak ISVS je modulom)

Stav IS VS Typ IS VS Kód nadradeného ISVS 
(v prípade zaškrtnutého checkboxu pre modul ISVS)

isvs_9490 Online procesy ezdravia (OPE)  Plánujem vybudovať Agendový n/a

isvs_7755 Informačný Systém Zdravotníckych Indikátorov (ISZI)  Prevádzkovaný a plánujem rozvoj Agendový n/a

isvs_7756 Jednotná referenčná údajová základňa (JRÚZ)  Prevádzkovaný a plánujem rozvoj Agendový n/a

isvs_400 Národný zdravotnícky informačný systém (NZIS)  Prevádzkovaný a plánujem rozvoj Agendový n/a

 Tabuľka č. 6 - Prehľad budovaných aplikačných služieb – budúci stav

 Kód AS
(z MetaIS)

Názov AS

Poskytovaná na externú integráciu (zaškrtnite 
ak áno) Typ cloudovej 

služby
ISVS/modul 

 ISVS
(kód z MetaIS)

as_60077 Konzumácia údajov z CSRÚ  žiadny isvs_9490

as_60090 Poskytovanie údajov do CSRÚ  žiadny isvs_9490

as_58207 MDM - validácia, čistenie a transformácia údajov  žiadny isvs_9490

as_58208 Systém výmeny údajov  žiadny isvs_9490

as_58209 Centrálny repozitár údajov  žiadny isvs_9490

as_58210 Orchestrácia - Backend  žiadny isvs_9490

sluzba_is_332
36

Vystavenie elektronického receptu lekárom  žiadny isvs_400

sluzba_is_341
32

Zápis záznamu o vyšetrení / Odborné vyšetrenie  žiadny isvs_400

sluzba_is_341
33

Zápis záznamu o vyšetrení / Zobrazovacie vyšetrenie  žiadny isvs_400

sluzba_is_341
34

Zápis záznamu o vyšetrení / Lekárska prepúšťacia správa  žiadny isvs_400

sluzba_is_1205 Zápis medikačného záznamu lekárom  žiadny isvs_400

sluzba_is_1222 Vydanie elektronického receptu – jednorazové  žiadny isvs_400



sluzba_is_278
48

Informovanie o výsledkoch laboratórnych vyšetrení  žiadny isvs_400

sluzba_is_1203 Informovanie sa o medikačnej histórii pacienta  žiadny isvs_400

sluzba_is_1211 Informovanie sa o zdravotných informáciách pacienta (subEHR)  žiadny isvs_400

sluzba_is_1197 Informovanie sa o absolvovaných očkovaniach  žiadny isvs_400

sluzba_is_1218 Vydanie odporúčania na prijatie do ústavnej zdravotnej starostlivosti  žiadny isvs_400

sluzba_is_1198 Zápis vykonania očkovania  žiadny isvs_400

sluzba_is_1206
Zápis medikačného záznamu lekárňou  žiadny isvs_400

sluzba_is_1224
Vydanie lieku na základe receptu  žiadny isvs_400

sluzba_is_332
11

Informovanie sa o rozsahu evidencie občana v JRÚZ  žiadny isvs_400

sluzba_is_1210 Zápis údajov do elektronickej zdravotnej knižky  žiadny isvs_400

sluzba_is_481
53

Získanie prístupu k elektronickým zdravotným záznamom pacienta pre zmluvného 
lekára

 žiadny isvs_400

sluzba_is_481
54

Overenie zmluvného vzťahu medzi pacientom a lekárom  žiadny isvs_400

as_57977 Spracovanie podania štatistických parametrov pre Národné centrum zdravotníckych 
informácií

 žiadny isvs_400

 Vyššie uvedené aplikačné služby isvs eZdravie budú nepriamo ovplyvnené projektom OPE. Nejedná sa o však úpravu ich funkcionalít resp. odoziev, 
 avšak zrýchlenie procesov, ktoré rieši projekt OPE zabezpečujú základ pre ich skoršie a plnohodnotné používanie.

 Popis budúceho stavu aplikačnej architektúry

 
Obrázok 12 – Model aplikačnej architektúry – TO BE stav 

IS OPE
Systém výmeny údajov -  zabezpečuje online výmenu (nie len referenčných) údajov medzi jednotlivými organizáciami rezortu zdravotníctva.  Tento systém 
ďalej tiež zabezpečuje jednotnú bránu (a centrálnu integráciu) na Modul procesnej integrácie a integrácie údajov.  Referenčná architektúra navrhovaného 
riešenia je bližšie popísaná na  a vychádza z praxou overenej technológie výmeny údajov X-Road. K dôležitým častiam systému patria:https://www.niis.org/

Register – v ktorom budú verejne dostupná evidencia poskytovateľov údajov v rezorte zdravotníctva (vid. tiež nasadenie )https://www.riha.ee
Trust service provider – certifikačná a timestamp autorita – komplementárny modul s plánovanou CA
Monitoring – online monitoring stavu všetkých uzlov siete
Rozhranie výmeny údajov – samotný P2P uzol siete, poskytovaný formou „box" riešenia, ktorý môže plniť funkcionalitu sprístupňovania údajov 
(konzumenta) ale aj poskytovateľa údajov (producenta). Tento uzol (uzly) budú inštalované na strane jednotlivých organizácii, ktoré vykonajú 
podľa potreby integráciu na svoje IS. V rámci tohto projektu je plánovaná disseminácia 6 uzlov. Vid. tiež obrázok znázorňujúci integrácie.

https://www.niis.org/
https://www.riha.ee


 – systém pre Mater Data Management bude vykonávať autorizáciu, validáciu a čistenie údajov, transformáciu údajov a výkon orchestrácií tak, aby MDM
sa zabezpečilo, že referenčné údaje rezortu sú kanonické a aby reprezentovali minimálny zmysluplný dataset.
Centrálny repozitár údajov – zabezpečí dátové úložisko, riadenie životného cyklu údajov, ako sú retencia a zneplatňovanie prípadne vymazávanie 
neaktuálnych údajov a podobne. Taktiež zabezpečí archiváciu v ňom uložených údajov a umožní pripojenie pre dátové pumpy pri dodržaní maximálnej 
bezpečnosti údajov. Obsahuje tiež systém pre štruktúrované dokumenty, ktorý zabezpečí úložisko dokumentov (elektronických formulárov, podpísaných 
dokumentov – napr. kapitácii) a bude schopný extrahovať požadované údaje (metadáta) z dokumentov.
Orchestrácia – Backend, subsystém pre zabezpečenie automatizácie nad údajmi.  Funkčne musí táto časť systému zabezpečovať

ETL
Notifikácie
Publikovanie údajov

IAM
Plánovanou funkcionalitou systému je

riadenie identít
riadenie oprávnení
propagácia identít do jednotlivých systémov

Obrázok znázorňuje komunikáciu externých subjektov s centrálnym uzlom OPE (NCZI), vrátane peer2peer komunikácie medzi externými subjektami 
navzájom, kde konfigurácia dátových tokov bude v gescii NCZI a obsah dát nie je súčasťou MDM.

Využívanie nadrezortných centrálnych blokov a podporných spoločných blokov (SaaS)



Tabuľka č. 7 - Prehľad integrácii ISVS na nadrezortné centrálne bloky – budúci stav 

Kód ISVS 
(z MetaIS)

Názov ISVS Spoločné moduly podľa zákona č. 305/2013 e-Governmente

isvs_5836 CSRÚ Modul procesnej integrácie a integrácie údajov

Prehľad plánovaného využívania podporných spoločných blokov (SaaS)

a
V budúcom stave sa neplánuje využitie podporných spoločných blokov.

Prehľad plánovaných integrácií ISVS na nadrezortné centrálne bloky – spoločné moduly

Tabuľka č. 8 - Prehľad integrácii ISVS na spoločné moduly – budúci stav

Kód ISVS 
(z MetaIS)

Názov ISVS Spoločné moduly podľa zákona č. 305/2013 e-Governmente

isvs_5836 CSRÚ Modul procesnej integrácie a integrácie údajov

Prehľad plánovaných integrácií ISVS na nadrezortné centrálne bloky - modul procesnej integrácie a integrácie 
údajov (IS CSRÚ)

Prehľad integračných väzieb medzi ISVS a IS CSRÚ – budúci stav. 

Kód ISVS (z MetaIS) Názov (integrovaného) ISVS na IS CSRÚ

isvs_9490 Online procesy ezdravia (OPE)

Poskytovanie údajov z ISVS do IS CSRÚ

V rámci riešenia predkladaného projektu sa plánuje poskytovať údaje do IS CSRÚ. 

ID OE
 Názov (poskytovaných) objektov evidencie

Kód zdrojového ISVS v MetaIS 

OE_11 Národný register poskytovateľov zdravotnej starostlivosti (Poskytovanie údajov o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti) isvs_8796

OE_15 Národný register zdravotníckych pracovníkov (Poskytovanie údajov o zdravotníckych pracovníkoch ) isvs_8795

OE_06 Register prijímateľov zdravotnej starostlivosti (Poskytovanie údajov o prijímateľoch zdravotnej starostlivosti ) isvs_10734

Konzumovanie údajov z IS CSRU

Projektové riešenie predpokladá existujúcu konzumáciu nasledovných údajov z IS CSRÚ. Tabuľka nižšie uvádzame prehľad ISVS a objektov evidencie 
konzumovaných z IS CSRÚ – budúci stav 

ID 
OE  Názov (konzumovaného) objektu evidencie

Kód a názov ISVS konzumujúceho OE z IS 
CSRÚ

Kód zdrojového ISVS 
v MetaIS



OE_35 Údaje o zamestnancoch zamestnávateľov PZS (zdroj: Sociálna poisťovňa) isvs_9490 Online procesy ezdravia (OPE) isvs_5836

OE_03 Referenčné údaje o adresách (Predpokladá sa, že v čase integrácie budú údaje v IS CSRÚ, ak nie, 
integrácia bude na MV)

isvs_9490 Online procesy ezdravia (OPE) isvs_5836

OE_08 Referenčné údaje zo ZP isvs_9490 Online procesy ezdravia (OPE) isvs_5836

OE_36 Register úmrtí isvs_9490 Online procesy ezdravia (OPE) isvs_5836

OE_37 Zoznam poistencov verejného zdravotného poistenia isvs_9490 Online procesy ezdravia (OPE) isvs_5836

OE_02 Register právnických osôb, podnikateľov a orgánov verejnej moci isvs_9490 Online procesy ezdravia (OPE) isvs_5836

OE_01 Register fyzických osôb isvs_9490 Online procesy ezdravia (OPE) isvs_5836

Dátova vrstva

Vďaka realizácii projektu plánuje NCZI zaviesť systematický manažment údajov (vrátane nastavenie príslušných procesov a metodík pre správu celého 
životného cyklu údajov) a zavedenie evidencie a správy údajov v strojovo-spracovateľnej podobe. V kapitolách nižšie uvádzame popísaný stav AS IS a TO 
BE z pohľadu údajov, ich štruktúry a následného výkonu príslušnej agendy vo vzťahu k projektu.

Údaje v správe organizácie

V stave AS IS NCZI disponuje s nízko kvalitnými a čiastkovými údajmi z dátového rozsahu TO BE definovaného v nasledujúcej kapitole.

Dátový rozsah projektu

Budovaný ISVS bude obsahovať nasledujúce objekty evidencie: 

ID OE Objekt evidencie - názov Objekt evidencie - popis

OE_01 Fyzická osoba Predstavuje množinu údajov o fyzických osobách

OE_02 Právnická osoba Predstavuje množinu údajov o právnických osobách, podnikateľoch a orgánoch verejnej moci

OE_03 Adresa Predstavuje množinu údajov o adresách

OE_04 Zmluvné vzťahy Predstavuje množinu údajov o zmluvných vzťahoch

OE_05 Právne vzťahy Predstavuje množinu údajov o právnych vzťahoch

OE_06 Prijímateľ ZS Predstavuje množinu údajov o prijímateľoch zdravotnej starostlivosti

OE_07 Identifikačný Predmet PrZS Predstavuje množinu údajov, týkajúcich sa identifikačných predmetov prijímateľov zdravotnej starostlivosti

OE_08 Zdravotné poistenie Predstavuje množinu údajov, týkajúcich sa zdravotného poistenia

OE_09 Zmluvný lekár Predstavuje množinu údajov, týkajúcich sa zmluvných lekárov

OE_10 Poskytovateľ ZS Predstavuje množinu údajov o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti

OE_11 Zariadenie PZS Predstavuje množinu údajov o zariadeniach poskytovateľov zdravotnej starostlivosti

OE_12 Odborný útvar PZS Predstavuje množinu údajov o týkajúcich sa odborných útvarov poskytovateľov zdravotnej starostlivosti

OE_13 Doklad zariadenia PZS Predstavuje množinu údajov o dokladoch zariadenia poskytovateľov zdravotnej starostlivosti

OE_14 Zástupca PZS Predstavuje množinu údajov o zástupcoch poskytovateľov zdravotnej starostlivosti

OE_15 Zdravotnícky pracovník Predstavuje množinu údajov o zdravotníckych pracovníkov

OE_16 Licencia ZPr Predstavuje množinu údajov, týkajúcich sa licencií zdravotníckych pracovníkov

OE_17 Kód ZPr Predstavuje množinu údajov, týkajúcich sa kódu zdravotníckych pracovníkov

OE_18 Identifikačný Predmet ZPr Predstavuje množinu údajov, týkajúcich sa identifikačných predmetov zdravotníckych pracovníkov

OE_19 Zastupovanie Predstavuje množinu údajov, týkajúcich sa zastupovania

OE_20 Iná organizácia Predstavuje množinu údajov o iných organizáciách

OE_21 Zariadenie InaOrg Predstavuje množinu údajov o zaradení inej organizácii

OE_22 Doklad zariadenia InaOrg Predstavuje množinu údajov o doklade zaradenia inej organizácii

OE_23 Zástupca InaOrg Predstavuje množinu údajov, týkajúcich sa zástupcov inej organizácie

OE_24 Zdravotná poisťovňa Predstavuje množinu údajov o zdravotných poisťovniach



OE_25 Pobočka ZP Predstavuje množinu údajov o pobočkách zdravotných poisťovní

OE_26 Poskytovateľ sociálnej pomoci Predstavuje množinu údajov o poskytovateľoch sociálnej pomoci

OE_27 Zariadenie PSP Predstavuje množinu údajov o zariadeniach poskytujúcich sociálnu pomoc

OE_28 Odborná činnosť PSP Predstavuje množinu údajov týkajúcich sa odbornej činnosti poskytovateľov SP

OE_29 Doklad zariadenia PSP Predstavuje množinu údajov o doklade zariadení poskytujúcich sociálnu pomoc

OE_30 Zástupca PSP Predstavuje množinu údajov o zástupcoch poskytovateľov sociálnej pomoci

OE_31 Hlásenie o narodení Predstavuje množinu údajov týkajúcich sa hlásenia o narodení

OE_32 Hlásenie o úmrtí Predstavuje množinu údajov týkajúcich sa hlásenia o úmrtí

OE_33 Avízo o nezrovnalosti Predstavuje množinu údajov týkajúcich sa avíza o nezrovnalosti

OE_34 Údaje avíza o nezrovnalosti Predstavuje množinu údajov týkajúcich sa údajov avíza o nezrovnalosti

OE_35 Údaje o zamestnancoch zamestnávateľov PZS Predstavuje množinu údajov o zamestnancoch zamestnávateľov PZS

OE_36 Register úmrtí Predstavuje množinu údajov týkajúcich sa úmrtí

OE_37 Zoznam poistencov verejného zdravotného poistenia Predstavuje množinu údajov o poistencoch verejného zdravotného poistenia

Tabuľka č.11 Prehľad objektov evidencie v jednotlivých ISVS/registroch  súvisiace s projektom – budúci stav 

Kvalita a čistenie údajov

Zhodnotenie objektov evidencie z pohľadu dátovej kvality

V rámci projektu bude potrebné zabezpečiť konsolidáciu a čistenie údajov vzhľadom na fakt, že sú využívané z viacerých dátových zdrojov. Súčasťou 
projektu je implementácia deserializačnej úlohy, validačných kontrol, dopočtov údajov a logických kontrol nad existujúcou platformou ako aj zabezpečenie 
procesov čistenia údajov
V nasledujúcej tabuľke je kategorizácia objektov evidencie z pohľadu dátovej kvality v stave TO BE. 

ID OE Objekt evidencie 
(uvádzať OE z tabuľky 11)

Významnosť kvality 
1 (malá) až 5 (veľmi významná)

Citlivosť kvality 
1 (malá) až 5 (veľmi významná)

Priorita  – poradie dôležitosti
(začnite číslovať od najdôležitejšieho)

OE_01 Fyzická osoba 5 5 1

OE_02 Právnická osoba 3 5 2

OE_03 Adresa 3 3 3

OE_04 Zmluvné vzťahy 5 5 1

OE_05 Právne vzťahy 3 3 3

OE_06 Prijímateľ ZS 3 5 2

OE_07 Identifikačný Predmet PrZS 3 3 3

OE_08 Zdravotné poistenie 3 3 3

OE_09 Zmluvný lekár 5 5 1

OE_10 Poskytovateľ ZS 3 5 2

OE_11 Zariadenie PZS 3 3 3

OE_12 Odborný útvar PZS 5 5 1

OE_13 Doklad zariadenia PZS 3 3 3

OE_14 Zástupca PZS 3 5 2

OE_15 Zdravotnícky pracovník 3 3 3

OE_16 Licencia ZPr 3 3 3

OE_17 Kód ZPr 3 1 4



OE_18 Identifikačný Predmet ZPr 3 3 3

OE_19 Zastupovanie 3 3 3

OE_20 Iná organizácia 3 5 2

OE_21 Zariadenie InaOrg 3 1 4

OE_22 Doklad zariadenia InaOrg 3 1 4

OE_23 Zástupca InaOrg 3 1 4

OE_24 Zdravotná poisťovňa 3 1 4

OE_25 Pobočka ZP 3 3 3

OE_26 Poskytovateľ sociálnej pomoci 5 3 2

OE_27 Zariadenie PSP 3 5 2

OE_28 Odborná činnosť PSP 3 5 2

OE_29 Doklad zariadenia PSP 3 5 2

OE_30 Zástupca PSP 3 3 3

OE_31 Hlásenie o narodení 3 3 3

OE_32 Hlásenie o úmrtí 3 1 4

OE_33 Avízo o nezrovnalosti 3 3 3

OE_34 Údaje avíza o nezrovnalosti 5 5 1

OE_35 Údaje o zamestnancoch zamestnávateľov PZS 3 5 2

OE_36 Register úmrtí 3 3 3

OE_37 Zoznam poistencov verejného zdravotného poistenia 5 5 1

Role a predbežné personálne zabezpečenie pri riadení dátovej kvality

Prehľad rolí a personálneho zabezpečenia pre riadenie dátovej kvality:

Rola Činnosti Pozícia zodpovedná za danú činnosť (správca ISVS / dodávateľ)

Dátový špecialista pre dátovú kvalitu Analyzuje požiadavky na dáta, modeluje obsah procedúr Dátový špecialista pre dátovú kvalitu – nová interná pozícia

Tabuľka č.13 Prehľad rolí a personálneho zabezpečenia pre riadenie dátovej kvality

Referenčné údaje

Objekty evidencie z pohľadu procesu

V rámci projektu sa nepredpokladá vyhlásenie objektov evidencie za referenčné, z tohto dôvodu je možné podkapitolu považovať za irelevantnú.

Identifikácia údajov pre konzumovanie alebo poskytovanie údajov do/z CSRU

Informačný systém OPE bude integrovaný na externé systémy e-Governmentu: Informačný systém centrálnej správy referenčných údajov verejnej správy, 
a prostredníctvom neho na Register fyzických osôb, Register právnických osôb, podnikateľov a orgánov verejnej moci , Register adries register 
zamestnancov zamestnávateľov PZS, register údajov zo ZP, register poistencov verejného zdravotného a register úmrtí. Z dôvodu proaktivity a 
automatizácie služieb a ich vybavovania v nasledujúcej tabuľke uvádzame zoznam konzumovaných a poskytovaných údajov: 
Tabuľka č. 12 - Prehľad konzumovaných a poskytovaných údajov – predpokladaná existencia

ID Názov  referenčného údaja Konzumova
nie 
 / poskytova

nie

Osobitný       právny predpis pre poskytovanie / konzumovanie údajov



1 Údaje o zamestnancoch zamestnávateľov PZS Konzumova
nie

Zákon č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a doplnení niektorých zákonov, § 3 
odsek 2

2 Referenčné údaje o adresách Konzumova
nie

§ 3 odsek 2 písm. v) zákona č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov

3 Referenčné údaje zo ZP (referenčné údaje) Konzumova
nie

§ 3 odsek 2 písm. s) a x) zákona č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov

4 Register úmrtí Konzumova
nie

Očakávaný § 3 odsek 2 zákona č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov

5 Zoznam poistencov verejného zdravotného 
poistenia

Konzumova
nie

§ 3 odsek 2 písm. z) zákona č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov

6 Register právnických osôb Konzumova
nie

§ 3 odsek 2 písm. u) zákona č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov

7 RFO (referenčné údaje) Konzumova
nie

§ 3 odsek 2 písm. t) zákona č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov

8 Národný register poskytovateľov zdravotnej 
starostlivosti

Poskytovanie Príloha č. 1 časť A. zákona č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov

9 Národný register zdravotníckych pracovníkov Poskytovanie Príloha č.1 časť B. zákona č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov

10 Národný register prijímateľov zdravotnej 
starostlivosti

Poskytovanie Príloha č.1 časť D. zákona č. 153/2013 Z. z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov.

Otvorené údaje

ID Názov objektu evidencie / datasetu 
 (uvádzať OE z tabuľky 11)  Požadovaná interoperabilita 3 - 5

Periodicita publikovania 
(týždenne, mesačne, polročne, ročne)

OE_01 Fyzická osoba 3 Priebežne

OE_02 Právnická osoba 3 Priebežne

OE_03 Adresa 3 Priebežne

OE_04 Zmluvné vzťahy 3 Priebežne

OE_05 Právne vzťahy 3 Priebežne

OE_06 Prijímateľ ZS 3 Priebežne

OE_07 Identifikačný Predmet PrZS 3 Priebežne

OE_08 Zdravotné poistenie 3 Priebežne

OE_09 Zmluvný lekár 3 Priebežne

OE_10 Poskytovateľ ZS 3 Priebežne

OE_11 Zariadenie PZS 3 Priebežne

OE_12 Odborný útvar PZS 3 Priebežne

OE_13 Doklad zariadenia PZS 3 Priebežne

OE_14 Zástupca PZS 3 Priebežne

OE_15 Zdravotnícky pracovník 3 Priebežne

OE_16 Licencia ZPr 3 Priebežne

OE_17 Kód ZPr 3 Priebežne

OE_18 Identifikačný Predmet ZPr 3 Priebežne

OE_19 Zastupovanie 3 Priebežne

OE_20 Iná organizácia 3 Priebežne

OE_21 Zariadenie InaOrg 3 Priebežne

OE_22 Doklad zariadenia InaOrg 3 Priebežne

OE_23 Zástupca InaOrg 3 Priebežne

OE_24 Zdravotná poisťovňa 3 Priebežne

OE_25 Pobočka ZP 3 Priebežne

OE_26 Poskytovateľ sociálnej pomoci 3 Priebežne

OE_27 Zariadenie PSP 3 Priebežne

OE_28 Odborná činnosť PSP 3 Priebežne

OE_29 Doklad zariadenia PSP 3 Priebežne



OE_30 Zástupca PSP 3 Priebežne

OE_31 Hlásenie o narodení 3 Priebežne

OE_32 Hlásenie o úmrtí 3 Priebežne

OE_33 Avízo o nezrovnalosti 3 Priebežne

OE_34 Údaje avíza o nezrovnalosti 3 Priebežne

OE_35 Údaje o zamestnancoch zamestnávateľov PZS 3 Priebežne

OE_36 Register úmrtí 3 Priebežne

OE_37 Zoznam poistencov verejného zdravotného poistenia 3 Priebežne

Analytické údaje

Predmetom projektu nie je publikovať analytické údaje.

Moje údaje
Požiadavky na prístup k údajom pomocou konceptu Moje Dáta budú riešené vo fáze rozvoja IS OPE.

Prehľad jednotlivých kategórií údajov
ID Register / Objekt evidencie 

(uvádzať OE z tabuľky 11)
Referenčné údaje Moje údaje Otvorené údaje Analytické údaje

OE_01 Fyzická osoba

OE_02 Právnická osoba

OE_03 Adresa

OE_04 Zmluvné vzťahy

OE_05 Právne vzťahy

OE_06 Prijímateľ ZS

OE_07 Identifikačný Predmet PrZS

OE_08 Zdravotné poistenie

OE_09 Zmluvný lekár

OE_10 Poskytovateľ ZS

OE_11 Zariadenie PZS

OE_12 Odborný útvar PZS

OE_13 Doklad zariadenia PZS

OE_14 Zástupca PZS

OE_15 Zdravotnícky pracovník

OE_16 Licencia ZPr

OE_17 Kód ZPr

OE_18 Identifikačný Predmet ZPr

OE_19 Zastupovanie

OE_20 Iná organizácia

OE_21 Zariadenie InaOrg

OE_22 Doklad zariadenia InaOrg

OE_23 Zástupca InaOrg

OE_24 Zdravotná poisťovňa

OE_25 Pobočka ZP

OE_26 Poskytovateľ sociálnej pomoci

OE_27 Zariadenie PSP

OE_28 Odborná činnosť PSP

OE_29 Doklad zariadenia PSP

OE_30 Zástupca PSP

OE_31 Hlásenie o narodení

OE_32 Hlásenie o úmrtí

OE_33 Avízo o nezrovnalosti

OE_34 Údaje avíza o nezrovnalosti

OE_35 Údaje o zamestnancoch zamestnávateľov PZS

OE_36 Register úmrtí



OE_37 Zoznam poistencov verejného zdravotného poistenia

Technologická vrstva

Prehľad technologického stavu

Z pohľadu technologickej vrstvy je možné uvažovať v dvoch rovinách: Vlastný HW a využitie Cloudu. Vzhľadom na nedostupné hardvérové prostriedky a 
ľudské kapacity Národného centra zdravotníckych informácií, bude riešenie pravdepodobne prevádzkované v cloude na infraštruktúre MIRRi SR. Náklady 
na údržbu a prevádzku projektu sú uvedené v kapitole rozpočet. 

Požiadavky na výkonnostné parametre, kapacitné požiadavky

Požiadavky na výkonnostné parametre a kapacitné požiadavky budú definované v rámci etapy Analýza a dizajn.

Návrh riešenia technologickej architektúry

Riešenie bude nasadené do prostredia prioritne v rámci niektorého z cloudových dátových centier štátu. V prípade nedostupnosti voľných kapacít bude pre 
daný účel využitý Centrálny DNS pre cloudové služby vládneho cloudu pre zabezpečenie služieb charakteru U3 minimálne na úrovni IaaS.. Náklady na 
údržbu a prevádzku projektu sú uvedené v kapitole rozpočet. 
V súlade s princípmi uvedenými v dokumente „Referenčná architektúra Informačného systému verejnej správy v cloude" je pre časti, ktoré sa majú 
nachádzať v cloude požadované realizovať ich formou natívnych cloudových aplikácii. Pod pojmom natívna cloudová architektúra chápeme sadu pravidiel 
a princípov, ktoré vedú k vyššej schopnosti absorbovať (pomocou jasného oddelenia unikátnej biznis logiky aplikácie od IT prostredia/zdrojov/infraštruktúry
/zdieľaných modulov či aplikácií prostredníctvom rozhraní) a lepšie využívať (napr. biznis logika je písaná tak, aby vedela v každom kroku spracovania 
využívať možnosť paralelizácie a bolo ju tak možné flexibilne škálovať) dynamicky sa meniace prostredie, v ktorom je daný ISVS prevádzkovaný. Z 
pohľadu samotnej prevádzky je natívna cloudová architektúra postavená na filozofii štandardizácie (štandardizované prostredia, zjednotené prevádzkové 
postupy), vďaka ktorému zrýchľuje celý proces, znižuje riziko (výpadkov) nasadzovania nových verzií (tzv. kontinuálny vývoj), a v neposlednom rade 
optimalizuje (ľudské) zdroje potrebné na prevádzku ISVS (automatizáciou manažmentu kompletných prostredí). 
Nasledujúce princípy odvodené od všeobecných moderných „best-practice" , predstavujú požiadavky, ktoré musia byť pri návrhu, https://12factor.net/
implementácii a prevádzke riešenia dodržané a zároveň tvoria kritéria kvality pre aplikačnú, technologickú a prevádzkovú časť riešenia.

Konfigurácia (aplikácie) súčasťou prostredia, nie aplikácie
Explicitná deklarácia a izolácia závislostí aplikácie
Jeden repozitár zdrojového kódu pre jednu „aplikáciu"
Nezávislosť aplikácie od konkrétneho poskytovateľa podpornej služby „back-endu"
Jasné oddeľovanie jednotlivých štádií transformácie zdrojového kódu na bežiacu aplikáciu
Spustená aplikácia beží ako jeden alebo viac bez-stavových procesov
Aplikácia je sama zodpovedná za publikáciu svojich komunikačných koncových bodov (portov)
Jednoduché škálovanie výkonu pomocou spúšťania a zastavovania (paralelných) bez-stavových procesov.
Okamžité reakcie procesov na požiadavky spustenia a zastavenia
Minimalizovať rozdiely medzi prostrediami (najmä vývojovým a produkčným)
Aplikácia nikdy neriadi (a nespolieha sa na proprietárny) spôsob spracovania logov
Admin/manažment úlohy sú vyvíjané a vykonávané ako jednorazové procesy

Využívanie služieb z katalógu služieb vládneho cloudu

Očakávanie je podobné použitie služieb tak, ako sú poskytované vo vládnom cloude v rozsahu U3 služieb v zmysle metodiky link:https://www.mirri.gov.sk
 Samotný katalóg je dostupný tu /sekcie/certifikacia-a-zapis-sluzieb-vladneho-cloudu/index.html https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2022/01

, ktoré zabezpečí NCZI podľa požiadaviek a sizingu na infraštuktúrne služby, ktoré vzniknú počas Analýzy a návrhu /Katalog-sluzieb-VC_V2.3_priloha1.pdf
riešenia počas projektu. 

Jazyková lokalizácia

Požaduje sa slovenský jazyk. Systém bude predpripravený s jazykovým slovníkom, ktorý pomerne jednoducho umožní pridanie ďalšej jazykovej mutácie 
hlavného systému. Táto implementácia však nie je predmetom tohto projektu.

Bezpečnostná architektúra

Bezpečnostná architektúra IT prostredia NCZI je realizovaná spôsobom, aby bola zabezpečená ochrana elektronických údajov, ktoré sú uložené v rámci 
informačných systémov inštitúcie. Pokiaľ ide o citlivé a chránené údaje bude zabezpečená

https://12factor.net/
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/certifikacia-a-zapis-sluzieb-vladneho-cloudu/index.html
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/certifikacia-a-zapis-sluzieb-vladneho-cloudu/index.html
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2022/01/Katalog-sluzieb-VC_V2.3_priloha1.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2022/01/Katalog-sluzieb-VC_V2.3_priloha1.pdf


dôvernosť (ochrana pred neoprávneným prečítaním),
celistvosť (ochrana pred neoprávnenými úpravami nebo zničením),
dostupnosť (zabezpečenie adekvátneho prístupu a ochrana pre jeho neoprávneným obmedzením).

Riešenie bezpečnostnej architektúry NCZI zabezpečuje informačnú bezpečnosť na dvoch úrovniach a to na úrovni hardvérovej bezpečnosti a na úrovni 
hardvérovej (HW) infraštruktúry. HW riešenie je zabezpečené:

použitím brán a firewalov,
použitím zabezpečených protokolov,
použitím antivírovej ochrany.

Pre efektívne vyhľadávanie zmien a chybových stavov v systéme obsahuje IS NCZI logovací subsystém, ktorý zabezpečuje vytváranie žurnálu zmien v 
aplikáciách. Pripojenie na všetky rozhrania bude využívať SSL protokol.
V oblasti riadenia prístupov bude riešenie umožňovať používateľom prístup do individuálnej zóny tak ako v súčasnosti pri prístupe do elektronickej 
schránky overením platného autentifikačného certifikátu na eID karte. Projekt zohľadňuje novobudovaný autentifikačný nástroj mobileID pre zvažovaný 
prístup cez mobilnú aplikáciu.
Autentifikácia interných používateľov – zamestnancov NCZI pristupujúcich na používateľské rozhrania spoločných modulov cez Internet bude 2-faktorová. 
V súčasnosti sa využíva jednofaktorová autentifikácia, ktorá je z hľadiska súčasných štandardov nedostačujúca.
Pri bezpečnosti sietí, bezdrôtovej a mobilnej komunikácii sa plánuje nastaviť monitoring sieťových prístupov, DNS bezpečnosť, bezpečnosť vzdialeného 
prístupu a práce externistov, emailových sieťových brán, dôveryhodných sieťových a internetových spojení podľa potreby.
Povinnosťou v rámci projektu bude preukázať súlad so zákonom č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej správe a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov. Pre úspešnú realizáciu projektu je potrebné zabezpečiť dodržanie pravidiel stanovených Vyhláškou č. 78/2020 (resp. jej novelizácii) Z. 
z. o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy. Z hľadiska ochrany osobných údajov bude projekt realizovaný v súlade so zákonom č. 18
/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. Implementácia a prevádzka systému musí v oblasti bezpečnosti brať do 
úvahy aj Zákon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti, v znení neskorších predpisov. V prípade potreby bude vypracovaný bezpečnostný projekt, ktorý 
bude tieto pravidlá rešpektovať. Bezpečnostný projekt bude zameraný na riadenie prístupov, výkon prevádzky, riešenia incidentov, havarijné plánovanie, 
implementácie bezpečných zmien a monitorovanie SLA. 

ZÁVISLOSTI NA OSTATNÉ ISVS / PROJEKTY

Nerelevantné. 

ZDROJOVÉ KÓDY



Bude dodržaný princíp otvorenosti, tzn. duševným vlastníkom všetkých výstupov, vrátane technológie a zdrojového kódu bude NCZI. Žiadateľ dodrží 
princíp otvorenosti. NCZI plánuje pri obstarávaní postupovať v zmysle vzoru Zmluvy o dielo. 
Zhotoviteľ je povinný pri akceptácii Informačného systému odovzdať Objednávateľovi funkčné vývojové a produkčné prostredie, ktoré je súčasťou 
Informačného systému.
Zhotoviteľ je povinný pri akceptácii Informačného systému alebo jeho časti odovzdať Objednávateľovi Vytvorený zdrojový kód v jeho úplnej aktuálnej 
podobe, zapečatený, na neprepisovateľnom technickom nosiči dát s označením časti a verzie Informačného systému, ktorej sa týka. Za odovzdanie 
Vytvoreného zdrojového kódu Objednávateľovi sa na účely tejto Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického nosiča dát Oprávnenej osobe 
Objednávateľa. O odovzdaní a prevzatí technického nosiča dát bude oboma Zmluvnými stranami spísaný a podpísaný preberací protokol.
Informačný systém (Dielo) v súlade s Technickou špecifikáciou obsahuje od zvyšku Diela oddeliteľný modul (časť) vytvorený Zhotoviteľom pri plnení tejto 
Zmluvy o dielo, ktorý je bez úpravy použiteľný aj tretími osobami, aj na iné alebo podobné účely, ako je účel vyplývajúci z tejto Zmluvy o dielo (ďalej ako 
„Modul"). A to najmä pre modul Karta občana. Vytvorený zdrojový kód Informačného systému (s výnimkou Modulu) vrátane jeho dokumentácie bude 
prístupný v režime podľa § 31 ods. 4 písm. b) Vyhlášky č. 78/2020 Z. z., (s obmedzenou dostupnosťou pre orgán vedenia a orgány riadenia v zmysle 
Zákona o ITVS – vytvorený zdrojový kód je dostupný len pre orgán vedenia a orgány riadenia). Pre zamedzenie pochybností uvádzame, že sa jedná len o 
zdrojový kód ktorý Dodávateľ vytvoril, alebo pozmenil v súvislosti s realizáciou diela. Objednávateľ je oprávnený sprístupniť Vytvorený zdrojový kód okrem 
orgánov podľa predchádzajúcej vety aj tretím osobám, ale len na špecifický účel, na základe riadne uzatvorenej písomnej zmluvy o mlčanlivosti a ochrane 
dôverných informácií.
Ak je medzi zmluvnými stranami uzatvorená SLA zmluva, od prevzatia Informačného systému sa prístup k vytvorenému zdrojovému kódu vo vývojovom a 
produkčnom prostredí, vrátane nakladania s týmto zdrojovým kódom, začne riadiť podmienkami dohodnutými v SLA zmluve.
Vytvorený zdrojový kód musí byť v podobe, ktorá zaručuje možnosť overenia, že je kompletný a v správnej verzii, t. j. v takej, ktorá umožňuje kompiláciu, 
inštaláciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vrátane kompletnej dokumentácie zdrojového kódu (napr. interfejsov a pod.) takejto Informačného 
systému alebo jeho časti. Zároveň odovzdaný Vytvorený zdrojový kód musí byť pokrytý testami (aspoň na 90%) a dosahovať rating kvality (statická 
analýza kódu) podľa CodeClimate/CodeQLa pod. (minimálne stupňa B).
Pre zamedzenie pochybností, povinnosti Zhotoviteľa týkajúce sa Vytvoreného zdrojového kódu platí i na akékoľvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade 
alebo update Vytvoreného zdrojového kódu a/alebo vyššie uvedenej dokumentácie, ku ktorým dôjde pri plnení tejto Zmluvy o dielo alebo v rámci 
záručných opráv. Vytvorené zdrojové kódy budú vytvorené vyexportovaním z produkčného prostredia a budú odovzdané Objednávateľovi na 
elektronickom médiu v zapečatenom obale. Zhotoviteľ je povinný umožniť Objednávateľovi pri odovzdávaní Vytvoreného zdrojového kódu, pred 
zapečatením obalu, skontrolovať v priestoroch Objednávateľa prítomnosť Vytvoreného zdrojového kódu na odovzdávanom elektronickom médiu.
Nebezpečenstvo poškodenia zdrojových kódov prechádza na Objednávateľa momentom prevzatia Informačného systému alebo jeho časti, pričom 
Objednávateľ sa zaväzuje uložiť zdrojové kódy takým spôsobom, aby zamedzil akémukoľvek neoprávnenému prístupu tretej osoby. Momentom platnosti 
SLA zmluvy umožní Objednávateľ poskytovateľovi, za predpokladu, že to je nevyhnutné, prístup k Vytvorenému zdrojovému kódu výlučne na účely plnenia 
povinností z uzatvorenej SLA zmluvy. 
Ďalej uvádzame postupy, v zmysle ktorých bude narábané so zdrojovým kódom.
Centrálny repozitár zdrojových kódov: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-78/znenie-20200501#p31+
Overenie zdrojového kódu s cieľom jeho prepoužitia:  https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p7-3-c+
Spôsoby zverejňovania zdrojového kódu: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p8-9+
Inštrukcie k EUPL licenciám: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/EUPL%201_1%20Guidelines%20SK%20Joinup.pdf+
Uvedeným spôsobom obstarávania dôjde k zamedzeniu „Vendor lock-in" v súlade so Zákonom o ITVS. 

PREVÁDZKA A ÚDRŽBA

Stav AS IS
Pre správcov IT NCZI a určených pracovníkov dodávateľa je sprístupnený incident manažment systém, kde je možnosť zadať požiadavku na L3 podporu 
cez tiketovací nástroj podľa definovaných pravidiel pre zadávanie tiketov. V rámci modulu prevádzky bude pre pracovníkov dodávateľa je dostupná aj báza 
znalostí a oznamy o nasadených aktualizáciách, informácie o nedostupnosti integrácií na tretie strany, a podobne. Pokiaľ ide o súčasné informačné 
systémy NCZI, používateľ (zamestnanec NCZI) nahlasuje požiadavky dodávateľovi prostredníctvom systému pre nahlasovanie.
TO BE stav
Prevádzka a údržba sa bude realizovať v rámci dohodnutého SLA v adekvátnom rozsahu. Monitorovanie HW a celkovo IT prostredia v tejto oblasti bude 
zabezpečené 24/7 sledovanie IT prostredia a jeho vyhodnocovanie a reportovanie na periodickej báze. Prijímanie a riešenie problémov bude realizované 
prostredníctvom incident manažment systému. Monitorovanými objektami môžu byť osobné počítače, servery, databázy, počítačová sieť a pod. 
Monitorovanie HW zahŕňa: Servery, Záložné zdroje, sieťové prvky a pod.
Z hľadiska správy IT prostredia bude súčasťou SLA aj vstupný audit a jeho ročná aktualizácia a štandardné služby ako: Sieťová podpora, serverová 
podpora, správa bezpečnosti, hot line podpora .
V rámci prevádzky vnútornej siete bude bezpečnosť zaisťovaná firewallom a jeho správou a ostatnými podpornými technológiami aj pre ochranu 
koncových staníc (aplikačné firewally, anti-malware, a pod.) 

Prevádzkové požiadavky

Úrovne podpory používateľov:

https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-78/znenie-20200501#p31+
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p7-3-c+
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p8-9+
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/EUPL%201_1%20Guidelines%20SK%20Joinup.pdf+


Prevádzkové požiadavky budú pre navrhované riešenie rovnaké ako sú na existujúce informačné systémy NCZI. Pre zabezpečenie plynulého rolloutu a 
zavedenia syszému OPE do prevádzky budú vypracované školiace materiály a zároveň zorganizované školenia kľúčových užívateľov minimálne v 
rozsahu: - Školenie pre vybraných zhotoviteľov IS PZS pred pilotnou prevádzkou a pripojením pilotných IS PZS (max. 10 ľudí v rozsahu 16 hodín, tzn. 4dni 
po 4 hodiny), ktorého predmetom bude zaškolenie k integračnej dokumentácii a podkladom pre novozavedené procesy IS OPE - Školenie pre zhotoviteľov 
IS PZS pred integráciu IS PZS (max. 4 technickí riešitelia analytik/developer za jedného zhotoviteľa IS PZS v rozsahu 24 hodín, tzn. 3 dni po 8 hodín), 
formou centrálneho connectathonu, ktorého predmetom bude zaškolenie k integračnej dokumentácii a podkladom pre novozavedené procesy IS OPE. - 
Školenie pre technický a prevádzkový personál NCZI - komplexné školenia pre jednotlivé odovzdávané výstupy projektu (OUTs VP_6 až VP_25, VP 17 
okrem PZS, ktoré sú riešené v predchádzajúcich bodoch) definované v kapitole 10.2 v rozsahu 28 hodín per výstup projektu. - Školenie pre pracovníkov 
Call Centra L1 NCZI(max. 20 ľudí v rozsahu 10 hodín), - Školenie pre pracovníkov helpdesku L2 NCZI(max. 20 ľudí v rozsahu 10hodín),

Úrovne podpory používateľov:

Help Desk bude realizovaný cez 3 úrovne podpory, s nasledujúcim označením: 

L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zákazníka) – zabezpečuje NCZI

L2 podpory IS (Level 2, postúpenie požiadaviek od L1) - vybraná skupina garantov, so znalosťou IS (zabezpečuje prevádzkovateľ IS – verejný 
obstarávateľ).

L3 podpory IS (Level 3, postúpenie požiadaviek od L2) - na základe zmluvy o podpore IS (zabezpečuje úspešný uchádzač).

 Definícia:

Podpora L1 (podpora 1. stupňa) - začiatočná úroveň podpory, ktorá je zodpovedná za riešenie základných problémov a požiadaviek koncových 
užívateľov a ďalšie služby vyžadujúce základnú úroveň technickej podpory. Základnou funkciou podpory 1. stupňa je zhromaždiť informácie, 
previesť základnú analýzu a určiť príčinu problému a jeho klasifikáciu. Typicky sú v úrovni L1 riešené priamočiare a jednoduché problémy a 
základné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivých vrstiev infraštruktúry (sieťové, operačné, vizualizačné, aplikačné atď.) a základné 
užívateľské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastavení SW a HW atď.

Podpora L2 (podpora 2. stupňa) – riešiteľské tímy s hlbšou technologickou znalosťou danej oblasti. Riešitelia na úrovni Podpory L2 nekomunikujú 
priamo s koncovým užívateľom, ale sú zodpovední za poskytovanie súčinnosti riešiteľom 1. úrovne podpory pri riešení eskalovaného hlásenia, čo 
mimo iného obsahuje aj spätnú kontrolu a podrobnejšiu analýzu zistených dát predaných riešiteľom 1. úrovne podpory. Výstupom takejto kontroly 
môže byť potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlásenia v závislosti na potrebách Objednávateľa. Primárnym cieľom riešiteľov na úrovni 
Podpory L2 je dostať Hlásenie čo najskôr pod kontrolu a následne ho vyriešiť - s možnosťou eskalácie na vyššiu úroveň podpory – Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupňa) - Podpora 3. stupňa predstavuje najvyššiu úroveň podpory pre riešenie tých najobťažnejších Hlásení, vrátane 
prevádzania hĺbkových analýz a riešenie extrémnych prípadov.

 Pre služby sú definované takéto SLA:
Služby pre zamestnancov NCZI počas pracovných dní od 8:00 - 17:00. 

 Riešenie incidentov – SLA parametre
Za incident je považovaná chyba IS, t.j. správanie sa v rozpore s prevádzkovou a používateľskou dokumentáciou IS. Za incident nie je považovaná chyba, 
ktorá nastala mimo prostredia IS napr. výpadok poskytovania konkrétnej služby Vládneho cloudu alebo komunikačnej infraštruktúry. 

Označenie naliehavosti incidentu:
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Popis naliehavosti incidentu
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Je kritická vada/havária Systému, ktorá sa prejavuje výpadkom služby/služieb Systému alebo spôsobuje takýto výpadok u iných informačných systémov priamo integrovaných so 
Systémom, pri ktorom nie je možné použiť ani jednu ich časť, alebo výpadkom časti Systému alebo časti systémov priamo integrovaných so Systémom, ktorá obmedzuje použitie 
Systému alebo systémov priamo integrovaných so Systémom v podstatnom rozsahu. Incident/Problém sa prejavuje voči interným a externým používateľom Systému alebo systémov 
priamo integrovaných so Systémom, je vyvolávaný opakovane alebo má trvalý charakter a/alebo spôsobuje nepoužiteľnosť celého Systému alebo integrovaných informačných 
systémov na stanovený účel. Odstránenie Incidentu/Problému nie je možné dočasne zabezpečiť náhradným riešením Poskytovateľa ani organizačným opatrením Objednávateľa 
navrhnutého Poskytovateľom. Udalosť môže mať negatívny vplyv na konzistenciu dát a výsledky ich spracovania v produkčnom prostredí. Odstránenie Incidentu/Problému nesmie 
mať negatívny vplyv na konzistenciu a integritu dát a výsledky ich spracovania v prostrediach Systému alebo v iných informačných systémoch Objednávateľa priamo integrovaných 
na Systém.
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Je vážna vada/ porucha Systému, ktorá sa prejavuje výpadkom fungovania jednotlivých častí Systému samotného alebo informačných systémov priamo naň integrovaných alebo ich 
funkčnosti, pričom neobmedzuje dostupnosť žiadnej zo služieb Systému ani iných informačných systémov priamo naň integrovaných ako celku alebo ich podstatných častí. 
Odstránenie Incidentu/Problému je možné dočasne zabezpečiť náhradným riešením Poskytovateľa alebo organizačným opatrením Objednávateľa navrhnutého Poskytovateľom, a to 
v lehote stanovenej pre náhradné riešenie. Odstránenie vady nesmie mať negatívny vplyv na konzistenciu a integritu dát a výsledky ich spracovania v prostrediach Systému alebo v 
iných informačných systémoch Objednávateľa priamo integrovaných na Systém.
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Je bežná vada, bežná porucha Systému, ktorá neobmedzuje prevádzku Systému alebo jeho časti a nemá dôsledky na využívanie a prevádzku Systému ani iných informačných 
systémov priamo integrovaných na Systém. Odstránenie Incidentu/Problému nesmie mať negatívny vplyv na konzistenciu a integritu dát a výsledky ich spracovania v prostrediach 
Systému alebo v iných informačných systémoch Objednávateľa priamo integrovaných na Systém.

 Možný dopad podľa závažnosti incidentu:

Označenie závažnosti incidentu
Dopad

Popis dopadu

1 katastrofický katastrofický dopad, priamy finančný dopad alebo strata 
dát,

2 značný značný dopad alebo strata dát

3 malý malý dopad alebo strata dát

  Výpočet priority incidentu je kombináciou dopadu a naliehavosti v súlade s best practices ITIL V3 uvedený v nasledovnej matici:

Matica priority incidentov  Dopad   

  Katastrofický - 1 Značný - 2 Malý - 3

Naliehavosť Kritická - A 1 2 3

 Vysoká - B 2 3 3

 Stredná - C 2 3 4

Lehoty na odstránenie Incidentov pre jednotlivé úrovne Incidentov: 

Označenie priority 
incidentu

Reakčná doba  od nahlásenia incidentu po začiatok (1)

riešenia incidentu
Lehota náhradného riešenia Problému Doba konečného vyriešenia incidentu od nahlásenia 

incidentu (DKVI) (2)

1 do 10 minút Z titulu definície incidentu úrovne A sa 
neuplatňuje

do 2 hodín

2 do 3 hodín do 24 hodín do 72 hodín

3 do 6 hodín pracovného času Z titulu definície Incidentu úrovne C sa 
neuplatňuje

do 27 hodín pracovného času

Lehoty na odstránenie Problémov pre jednotlivé úrovne Problémov: 



Označenie priority 
Problému

Reakčná doba  od nahlásenia problému po začiatok (1)

riešenia problému
Lehota náhradného riešenia Problému Doba konečného vyriešenia problému od nahlásenia 

problému (DKVI) (2)

1 do 10 minút Z titulu definície Problému úrovne A sa 
neuplatňuje

do 24 hodín

2 do 6 hodín do 48 hodín do 90 hodín

3 do 9 hodín pracovného času Z titulu definície Problému úrovne C sa 
neuplatňuje

do 90 hodín pracovného času

(1) Reakčná doba je čas medzi nahlásením incidentu verejným obstarávateľom (vrátane užívateľov IS, ktorí nie sú v pracovnoprávnom vzťahu 
s verejným obstarávateľom) na helpdesk úrovne L3 a jeho prevzatím na riešenie.

(2) DKVI znamená obnovenie štandardnej prevádzky - čas medzi nahlásením incidentu verejným obstarávateľom a vyriešením incidentu 
úspešným uchádzačom (do doby, kedy je funkčnosť prostredia znovu obnovená v plnom rozsahu). Doba konečného vyriešenia incidentu od 
nahlásenia incidentu verejným obstarávateľom (DKVI) sa počíta počas celého dňa. Do tejto doby sa nezarátava čas potrebný na nevyhnutnú 
súčinnosť verejného obstarávateľa, ak je potrebná pre vyriešenie incidentu. V prípade potreby je úspešný uchádzač oprávnený požadovať od 
verejného obstarávateľa schválenie riešenia incidentu.

(3) Maximálny počet incidentov za kalendárny mesiac. Každá ďalšia chyba nad stanovený limit spoľahlivosti sa počíta ako začatý deň omeškania 
bez odstránenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky súvisiace incidenty (zadané v rámci jedného pracovného dňa, počas 
pracovného času 8 hodín) sú považované ako jeden incident.

Vyššie uvedené SLA parametre nebudú použité pre nasledovné služby:

Služby systémovej podpory na požiadanie (nad paušál)
Služby realizácie aplikačných zmien vyplývajúcich z legislatívnych a metodických zmien (nad paušál)

Pre tieto služby budú dohodnuté osobitné parametre dodávky. 

Požadovaná dostupnosť IS:

Popis Parameter Poznámka

Prevádzkové 
hodiny

9 hodín Po – Pia, 8:00 - 17:00 počas pracovných dní

Dostupnosť 
produkčného 
prostredia IS

99% počas 
prevádzkovej 
podpory

99% počas prevádzkovej podpory, 
Systém musí byť dostupný v prevádzke 24/7 
Nedostupnosť IS sa počíta od nahlásenia incidentu Zákazníkom v čase dostupnosti podpory Poskytovateľa (t.j. nahlásenie 
incidentu na L3 v čase od 8:00 hod. - do 17:00 hod. počas pracovných dní). Do dostupnosti IS nie sú započítavané servisné 
okná a plánované odstávky IS. 
V prípade nedodržania dostupnosti IS bude každý ďalší začatý pracovný deň nedostupnosti braný ako deň omeškania bez 
odstránenia vady alebo incidentu.

Dostupnosť (Availability)

Dostupnosť znamená, že dáta sú prístupné v okamihu jej potreby. Narušenie dostupnosti sa označuje ako nežiaduce zničenie (destruction) alebo 
nedostupnosť. Dostupnosť je zvyčajne vyjadrená ako percento času v danom období, obvykle za rok. V projekte sa uvažuje 99% dostupnosť znamená 
výpadok maximálny výpadok 23,4 hod. počas prevádzkových hodín za rok.

RTO (Recovery Time Objective)

Systém musí byť navrhnutý tak aby RTO (Recovery Time Objective) , teda množstvo času potrebné pre obnovenie dát a celej prevádzky nedostupného 
systému (softvér) bol maximálne 8 hodín.
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RPO (Recovery Point Objective)

Systém musí byť navrhnutý tak, aby v prípade výpadku nedošlo k žiadnej strate údajov. K stanovenému bodu obnovy musí IS umožniť spustiť procesy a 
transakcie tak, aby nevznikla strata údajov. 

Predpokladaný sizing pre IS OPE

Predpokladaný sizing pre Testovacie, PRODukčne a PREPRODukčné prostredie spolu: 
vCPU (počet jadier CPU: 720
RAM (GB): 2240
Storage (GB): 11680
Projekt OPE bude riešený ako cloud native a predpokladá využite PaaS cloudových služieb. Presná špecifikácia požiadaviek na cloudové služby bude 
predmetom Analýzy a návrhu riešenia počas implementácie projektu. Cloudová infraštruktúra a prevádzka bude riešená centrálne pre všetky projekty 
NCZI samostatnou aktivitou/projektom. 

POŽIADAVKY NA PERSONÁL

 projektu OPE tvorí predseda riadiaceho výboru projektu a vlastníci procesov alebo nimi poverení zástupcovia. Riadiaci výbor
Riadiaci výbor sa riadi "Štatútom riadiaceho výboru", ktorý je popísaný v dokumente Štatút RV projektu ako najvyšší riadiaci orgán na účely realizácie 
projektu na základe schválenej projektovej dokumentácie „OPE" v podmienkach rezortu zdravotníctva. 
Štatút Riadiaceho výboru upravuje najmä jeho pôsobnosť, úlohy, zloženie, zasadnutie a hlasovanie. Členom riadiaceho výboru projektu môže byť aj 
zástupca dodávateľa. Väčšina členov riadiaceho výboru projektu s hlasovacím právom sú osoby navrhnuté objednávateľom a zastupujú záujmy 
objednávateľa. Riadiaci výbor projektu dozerá na hospodárnosť, efektívnosť a účelové využívanie finančných prostriedkov a môže prispôsobiť štandardy 
projektového riadenia na realizovaný projekt.
Riadiaci výbor má minimálne 5 členov, vrátane predsedu Riadiaceho výboru (ďalej len „predseda") : 
Riadiaci výbor projektu môžu tvoriť:

predseda Riadiaceho výboru projektu,
podpredseda Riadiaceho výboru projektu,
vlastník alebo vlastníci procesov NCZI (biznis vlastník infraštruktúra) alebo nimi poverený zástupca alebo zástupcovia,
vlastník alebo vlastníci procesov II. NCZI (biznis vlastník II. architektúra ) alebo nimi poverený zástupca alebo zástupcovia
zástupcu kľúčových používateľov (end user),
zástupca za Dodávateľa v zmysle Zmluvy o Dielo s Dodávateľom.
projektový manažér prijímateľa NFP.

Riadiaci výbor je riadený predsedom, ktorým je zástupca Objednávateľa. V prípade neprítomnosti predsedu na zasadnutí Riadiaceho výboru, predseda 
musí na toto konkrétne zasadnutie písomne delegovať svoju funkciu v rozsahu svojich práv a povinností formou splnomocnenia na zástupcu, ktorým môže 
byť aj iný člen Riadiaceho výboru s hlasovacím právom. Na rokovanie Riadiaceho výboru môžu byť v prípade potreby prizvaní aj iní účastníci tak zo strany 
Objednávateľa alebo za stranu Dodávateľa. 
Riadiaci výbor zasadá pravidelne, spravidla raz za mesiac avšak najmenej jedenkrát za tri (3) po sebe nasledujúce kalendárne mesiace. Zasadnutie 
Riadiaceho výboru zvoláva predseda. Závery zo zasadnutia Riadiaceho výboru a jednotlivé body zo zasadnutia Riadiaceho výboru sa prijímajú súhlasným 
hlasovaním nadpolovičnej väčšiny prítomných členov Riadiaceho výboru s hlasovacím právom. Hlas predsedu má v prípade rovnosti hlasov hodnotu 
dvoch hlasov. 
Hlavné dokumenty spojené s činnosťou Riadiaceho výboru sú program zasadnutia, pracovný materiál a záznam zo zasadnutia Riadiaceho výboru, ktorého 
prílohou musí byť aj prezenčná listina, prípadne aj písomné splnomocnenia členov Riadiaceho výboru. 
Program zasadnutia a pracovné materiály Riadiaceho výboru distribuuje Asistent projektového manažéra na základe podkladov a inštrukcií predsedu 
alebo toho člena Riadiaceho výboru, ktorý požiadal o zasadnutie Riadiaceho výboru. 
Asistent projektového manažéra zabezpečí ich distribúciu členom Riadiaceho výboru najneskôr 3 pracovné dni pred zasadnutím Riadiaceho výboru. Za 
vecnú správnosť distribuovaného materiálu zodpovedá člen Riadiaceho výboru, ktorý ho predkladá. 
Riadiaci výbor zaniká ukončením plnohodnotnej implementácie projektu „OPE" a jeho uvedením do produktívnej prevádzky. Zoznam členov Riadiaceho 
výboru je súčasťou dokumentu Komunikačná matica uloženom na zdieľanom projektovom úložisku. 

ID MENO A PRIEZVISKO POZÍCIA ORGANIZAČNÝ ÚTVAR ROLA V PROJEKTE S UVEDENÍM HLASOVACIEHO PRÁVA

1. Miroslav Dokupil Vedúci odd. architektonickej a dátovej kancelárie Odbor produktového riadenia Predseda RV (HP) – zástupca kľúčových používateľov

2. TBD   Zástupca predsedu RV (HP)

3. Roman Bludovič Vedúci odd. IT správy infraštruktúry Odbor prevádzky Zástupca vlastníkov procesov (HP)



4. Pavol Sidó Biznis architekt Odbor produktového riadenia Zástupca vlastníkov procesov II. (HP)

5. Barbora Kurucová Vedúca odd. Zdrav administr. registrov Odbor registrov a zberu 
údajov

Zástupcu kľúčových používateľov

6. TBD   Zástupca Dodávateľa

7. Liliana Meňhartová Projektový manažér Odbor projektového riadenia Projektový manažér prijímateľa

Riadenie projektu zo strany Objednávateľa bude zabezpečené prostredníctvom Projektového manažéra a Finančného manažéra a bude trvať počas celej 
doby realizácie projektu. Bude pokrývať oblasť projektového riadenia (projektový manažment, celková koordinácia projektu, celkový dohľad nad vývojom 
dodávaného Diela, vrátane kvality), finančného riadenia a monitorovania realizácie projektu v zmysle riadenia podľa vyhlášky UPVII č. 85/2020 Z. z. 
o riadení projektov v platnom znení. 
Projektový tím bude pozostávať z pozícií:

PM
Podpora PM (asistent a manažér monitoringu)
Finančný manažér
kľúčový používateľ,
Špecialista pre infraštruktúry/HW špecialista
IT analytik,
IT architekt,
Dátový inžinier,
vlastník procesov
dátový analytik
tester
manažér kybernetickej a informačnej bezpečnosti
legislatívec

Projektový manažér Objednávateľa bude zabezpečovať koordináciu projektových činností a manažment v súlade s metodikou PRINCE2 (hlavné 
dokumenty, priebežné manažérske výstupy, a pod.). 
Projektový manažér Objednávateľa bude riadiť, administratívne a organizačne zabezpečovať implementáciu projektu, komunikovať s  dodávateľmi, 
sledovať plnenie harmonogramu projektu a zabezpečovať dokumenty požadované MIRRI. Zároveň bude v spolupráci s projektovým manažérom 
dodávateľa koordinovať realizáciu hlavných aktivít, činností a úloh projektu. 
Zodpovednosťou projektového manažéra je v spolupráci s finančným manažérom (objednávateľa) finančné riadenie projektu kontrolu rozpočtu projektu 
a jeho súlad s účtovnými dokladmi. Kontrolu podpornej účtovnej dokumentácie a poradenstvo pri definovaní oprávnených výdavkov bude zabezpečovať 
finančný manažér Objednávateľa. 
Súčasťou projektového riadenia bude tiež operatívna projektová podpora zabezpečujúca administratívnu podporu pre písomnú komunikáciu, 
administratívne vedenie projektovej dokumentácie a prípravu podkladov pre členov projektového tímu, organizáciu stretnutí a pod.. V rámci aktivity budú 
taktiež zabezpečovaný manažment a hodnotenie kvality zo strany Objednávateľa. 

ID MENO A PRIEZVISKO POZÍCIA ORGANIZAČNÝ ÚTVAR PROJEKTOVÁ ROLA

1. Liliana Meňhartová Projektový manažér Odbor projektového riadenia Projektový manažér

2. Kristína Semanová Asistent Odbor projektového riadenia Asistent projektového manažéra

3. Tomáš Vrábel Finančný manažér Odbor projektového riadenia Finančný manažér

 TBD TBD Odbor projektového riadenia Manažér pre monitoring

5. Vladimír Daňo Odbor bezpečnosti IS Sekcia bezpečnosti Expert na informačnú bezpečnosť

6. Zlatko Kameništiak Dátový- legislatívno-právny kurátor Odbor produktového riadenia Odborník pre IT dohľad

7. TBD TBD Odbor produktového riadenia Deployment

8. TBD TBD Odbor produktového riadenia Dokumentarista

9. Miroslav Dokupil Vedúci odd. architektonickej a dátovej kancelárie Odbor produktového riadenia Kľúčový používateľ

10. Barbora Kurucová Vedúca odd. Zdrav administr. Registrov Odbor registrov a zberu údajov IT analytik

11 Pavol Sidó biznis architekt Odbor produktového riadenia Vlastník procesov

12. Andrej Markovič Manažér informačnej a kybernetickej bezpečnosti Sekcia bezpečnosti Manažér kybernetickej a informačnej bezpečnosti

13. Andrej Holík databázový administrátor Odbor produktového riadenia Technologický inžinier 1

14 Ľuboš Mikleš databázový administrátor Odbor produktového riadenia Dátový inžinier

15. Vladimír Vlk databázový administrátor Odbor produktového riadenia Technologický inžinier2

16. Ľubica Kontrová Ľubica Kontrová, Odbor legislatívno - právny Legislatívec

17. Veronika Daničová vedúca odboru Kancelária GR Špecialista publicity

PRACOVNÉ NÁPLNE: 



Projektová rola: PROJEKTOVÝ MANAŽÉR

Detailný popis rozsahu 
zodpovedností, povinností 
a kompetencií:

zodpovedá za každodenné riadenie projektu v mene RV, za monitorovanie projektu, za plánovanie aktivít, za informovanie o projekte, atď., 
zodpovedá za určenie pravidiel, spôsobov, metód a nástrojov riadenia projektu a získanie podpory RV pre riadenie, plánovanie a kontrolu projektu a efektívne využívanie 
projektových zdrojov (ľudských a finančných), 
zodpovedá za splnenie všetkých legislatívnych požiadaviek (právne predpisy SR), metodických požiadaviek súvisiacich s implementáciou projektu a formálnu administráciu 
projektu súvisiacu s riadením, organizovaním, finančným zúčtovaním, sledovaním čiastkových a celkových výsledkov (monitorovaním) a hodnotením výsledkov, 
integrovane riadi prípravu a uskutočnenie projektu, nasadenie disponibilných prostriedkov, zabezpečuje koordináciu dodávateľov a zhotoviteľov jednotlivých výstupov projektu, 
zabezpečuje koordináciu partnerov, časový priebeh a kvalitu výstupov projektu, zmeny projektu a rieši konflikty s okolím projektu, 
prijíma rozhodnutia a riadi projekt tak, aby sa splnili stanovené ciele projektu, a aby projekt dodával dohodnuté produkty v dohodnutej kvalite, v čase, a v rámci rozpočtu, 
zodpovedá RV za plnenie cieľov projektu a celkový postup prác v projekte, 
informuje RV o stave a priebehu projektu, predkladá návrhy na zlepšenie, 
riadi strategické a projektové riziká, vrátane vývojových a rezervných plánov, 
zodpovedá za identifikovanie kritických miest projektu a navrhovanie ciest k ich eliminácii, 
aktívne komunikuje s dodávateľom, zástupcom dodávateľa a projektovým manažérom dodávateľa s cieľom zabezpečiť úspešné dodanie a nasadenie požadovaných 
projektových výstupov, 
zabezpečuje kontrolu dodržiavania a plnenia míľnikov v zmysle zmluvy s dodávateľom, 
zabezpečuje vecnú administráciu zúčtovania dodávateľských faktúr, 
predkladá požiadavky dodávateľa na rokovanie RV, 
zodpovedá za koordináciu a zabezpečenie podkladov pre oddelenie komunikačné pre potreby medializácie projektu, 
zodpovedá za informovanie zamestnancov a verejnosti o začatí a ukončení projektu v závislosti od jeho charakteru, 
zodpovedá za zabezpečenie vypracovania, priebežnej aktualizácie a verzionovania manažérskej a špecializovanej dokumentácie a produktov, 
pripravuje a predkladá stanovené dokumenty na schválenie RV, 
navrhuje zaradiť projekt alebo jeho časť do režimu utajenia, 
zabezpečuje permanentný dohľad a zvýšenú mieru kontroly a ochrany tokov informácií pri realizácii utajovaného projektu alebo utajovanej časti projektu, 
zodpovedá za vypracovanie požiadaviek na zmenu, návrh ich prioritizácie a predkladanie zmenových požiadaviek na rokovanie RV, 
zabezpečuje podanie žiadosti o rozpočtové opatrenie MF SR cez Rozpočtový informačný systém na projekt IT podľa potreby, 
zodpovedá za riadenie zmeny a prípadné požadované riadenie konfigurácií, 
navrhuje členov projektového tímu po dohode s líniovým vedúcim a tímovým manažérom a tiež navrhuje rozsah ich zodpovedností a činností, 
organizuje, riadi, motivuje projektový tím a deleguje úlohy členom projektového tímu, 
hodnotí členov projektového tímu, 
udeľuje pokyny na výkon činností projektovej kancelárie, 
podľa potreby deleguje svoje povinnosti a práva na tímových manažérov a koordinuje ich činnosť, 
plní úlohy tímového manažéra (vedúceho projektového tímu), ak takáto rola v projekte nie je obsadená –viď činnosť projektovej role „Tímový manažér", 
monitoruje výkonnosť projektu, to znamená, že sleduje pokrok vo vybraných ukazovateľoch (KPI) projektu a predkladá ho na schválenie RV, 
zabezpečuje evidenciu v informačných systémoch pre štandardizované procesy programové a projektového riadenia, napr. IT monitorovací systém pre európske štrukturálne a 
investičné fondy, 
zodpovedá za publikovanie RV schválených projektových výstupov v MetaIS chronologicky, z každej fázy životného cyklu projektu, 
zodpovedá za publikovanie zápisov RV v MetaIS, 
počas celej doby realizácie projektu štandardne zabezpečuje nasledovné prierezové činnosti: 
1. kontinuálne zdôvodňovanie projektu, ktoré zahŕňa posúdenie, či je projekt požadovaný a dosiahnuteľný, potrebné na rozhodovanie o pokračovaní vynakladania prostriedkov 
počas všetkých fáz projektu, vypracované aspoň po ukončení každej fázy projektu, 
2. plánovanie a operatívne riadenie dodávania projektových produktov, 
3. riadenie rizík a závislostí, ktoré zahŕňa identifikáciu, hodnotenie a riadenie rizík, závislostí a hrozieb na úspešnú realizáciu projektu, 
zabezpečuje dodržiavanie legislatívno-metodických zásad pre riadenie projektov, 
zodpovedá za formálnu administráciu projektu, riadenie centrálneho úložiska projektovej dokumentácie NCZI, správu a archiváciu projektovej dokumentácie, 
sleduje dodržiavanie interných riadiacich aktov.

Projektová rola: MANAŽÉR KVALITY

Stručný popis:
zodpovedá za úvodné nastavenie pravidiel riadenia kvality a za následné dodržiavanie a kontrolu kvality, 
kontroluje, či sa riadenie a proces zabezpečenia kvality vykonáva správnym spôsobom, v správnom čase a správnymi osobami, 
počas celej doby realizácie projektu zabezpečuje riadenie kvality projektových výstupov a zhodu 
projektových výstupov s požiadavkami definovaním merateľných výkonnostných parametrov na vytváranie, overovanie projektových produktov, 
definovanie akceptačných kritérií, ktoré sú vhodné na požadovaný účel, 
počas celej doby realizácie projektu zodpovedá za priebežné vyžadovanie, hodnotenie a kontrolu kvality (vecnej aj formálnej), za plánovanie, 
zabezpečovanie, kontrolu, operatívne riadenie, zlepšovanie a vyhodnocovanie kvality projektu, 
aktívne sa zúčastňuje stretnutí projektového tímu a spolupracuje na vypracovaní manažérskej a špecializovanej dokumentácie a produktov v 
minimálnom rozsahu určenom Prílohou č.1 tejto smernice, 
plní pokyny PM a dohody zo stretnutí projektového tímu, 
spolupracuje s PM, 
zodpovedá sa PM, 
informuje PM o stave plnenia úloh, o zisteniach a o rizikách, 
sleduje a hodnotí kvalitatívne ukazovatele projektových výstupov, 
zabezpečuje zhodnotenie kvality projektu zamerané na výstupy iniciačnej a realizačnej fázy projektu 
formou auditu na mieste, ktorého výsledky spracuje v produkte M-04 Audit kvality.

Detailný popis rozsahu 
zodpovedností, povinností a 
kompetencií

návrh a zavádzanie do praxe postupov, techník, nástrojov a pravidiel, ktoré maximalizujú efektivitu práce a kvalitatívne parametre vývoja softwaru
/produktu/IS, resp. IT projektu, 
definovanie politiky kvality (stratégie kvality), meranie kvality, analýzu a spracovanie plánov kvality, 
riadenie a monitorovanie dosahovania cieľov kvality, 
špecifikáciu požiadaviek na kvalitu vyvíjaných funkcionalít systému, 
špecifikáciu požiadaviek pre ďalší rozvoj, 
definovanie akceptačných kritérií, 
zabezpečenie súladu so štandardmi, normami, právnymi požiadavkami, požiadavkami užívateľova prevádzkovateľov systémov, 
posúdenie BC/CBA – odôvodenie projektu s katalógom funkčných, nefunkčných a technických požiadaviek, 
kontrolu kvality plnenia vecných požiadaviek definovaných v zmluve s dodávateľom alebo v požiadavkách na zmenu, 
akceptáciu splnenia vecných a kvalitatívnych požiadaviek v projekte svojím podpisom na akceptačnom protokole pri odovzdávaní jednotlivých 
fáz projektu/čiastkových projektov alebo pri odovzdávaní zmien vykonaných v rámci zmenových konaní, 
monitoring a vyhodnocovanie kvality údajov a návrh nápravných opatrení za účelom zabezpečenia správnosti a konzistentnosti údajov, 
definovanie postupov, navrhovanie a vyjadrovanie sa k plánom testov a testovacích scenárov, 
analyzovanie výsledkov testovania, 
kontrolu plnenia projektových úloh a časového harmonogramu projektu, 
15. kontrolu plnenia finančného plánu projektu,



Projektová rola: KĹÚČOVÝ POUŽÍVATEĽ

Stručný popis:
reprezentuje záujmy budúcich koncových používateľov projektových produktov alebo projektových výstupov, 
poskytuje súčinnosť pri spracovaní interného riadiaceho aktu upravujúceho prevádzku, servis a podporu IT, 
aktívne sa zúčastňuje stretnutí projektového tímu a spolupracuje na vypracovaní manažérskej a špecializovanej 
dokumentácie a produktov v minimálnom rozsahu určenom Prílohou č.1 tejto smernice, 
plní pokyny PM a dohody zo stretnutí projektového tímu. 

Detailný popis rozsahu 
zodpovedností, povinností a 
kompetencií

návrh a špecifikáciu funkčných, nefunkčných a technických požiadaviek, potreby, obsahu, kvalitatívnych a kvantitatívnych 
prínosov projektu, požiadaviek koncových používateľov na prínos systému a požiadaviek na bezpečnosť, 
jednoznačnú špecifikáciu požiadaviek na jednotlivé projektové výstupy (špecializované produkty a výstupy) z pohľadu vecno-
procesného a legislatívy, 
návrh a definovanie rizík, rozhraní a závislostí, 
vykonanie používateľského testovania funkčného používateľského rozhrania (UX testovania) a za finálne odsúhlasenie 
používateľského rozhrania, 
návrh a definovanie akceptačných kritérií, 
akceptačné testovanie (UAT) a návrh na akceptáciu projektových produktov alebo projektových výstupov a finálny návrh na 
spustenie do produkčnej prevádzky, 
7. predkladanie požiadaviek na zmenu funkcionalít produktov,

Projektová rola: PROJEKTOVÁ KANCELÁRIA („PMO")

Projektovou kanceláriou je príslušný organizačný útvar FR SR v zmysle organizačného poriadku FR SR, ktorý zabezpečuje 
podporu riadenia projektu, najmä: administratívnu a technickú podporu v jednotlivých fázach životného cyklu 

projektu, 
vypracovanie a odovzdanie menovacích dekrétov a odvolacích dekrétov 
pre predsedu RV, členov RV, PM a podpísaných predsedom RV pre členov 
projektového tímu a PMO, 
zabezpečenie oboznámenia predsedu RV, členov RV, a členov projektového tímu 
s projektom, ich 
úlohami a rozsahom ich zodpovedností, atď. podľa pokynu PM, 
organizačné zabezpečenie zasadnutí RV, spracovanie zápisov zo zasadnutí RV a 
zabezpečenie ich 
zverejnenia prostredníctvom MetaIS, ak je to potrebné, 
organizačné zabezpečenie stretnutí realizovaných v rámci projektu, spracovanie 
zápisov z týchto 
stretnutí, 
vykonávanie úloh na základe pokynov PM, 
vypracovanie a aktualizácia zoznamov úloh, rizík, otvorených otázok a iných 
manažérskych správ, 
reportov, zoznamov a požiadaviek, 
organizačné zabezpečenie pripomienkového konania projektovej dokumentácie, 
správu projektov, monitorovanie stavu projektu, udržiavanie aktuálnosti a 
hodnovernosti údajov 
o projektoch a podľa potreby optimalizáciu projektov, 
prípravu informácií o stave realizácie projektu podľa potreby, 
zhromaždenie, analyzovanie a vyhodnotenie poznatkov z implementácie projektov 
a definovanie 
ponaučenia za účelom predchádzania a opakovania chýb z minulosti, 
zabezpečenie zverejnenia projektových výstupov jednotlivých fáz životného cyklu 
projektu na centrálnom 
úložisku projektovej dokumentácie NCZI a v MetaIS, ak je to potrebné, 
poskytuje súčinnosť PM pri predkladaní projektových produktov na posúdenie 
ekonomickej výhodnosti 
a súladu s programovým riadením MIRRI SR, ak je to potrebné, 
organizáciu procesov súvisiacich s výkazmi práce členov projektových tímov 
jednotlivých projektov, 
vytvorenie a spravovanie centrálneho úložiska projektovej dokumentácie NCZI, 
vytvorenie komunikačnej platformy v rámci projektu a medzi projektami navzájom, 
zabezpečenie interakcie medzi zainteresovanými stranami, ich spokojnosť a 
realizáciu požiadaviek 
spojených s implementáciou projektu, 
spoluprácu s metodickou podporou projektového riadenia, 
zabezpečenie uloženia originálov projektovej dokumentácie.



Projektová rola: MANAŽÉR KYBERNETICKEJ A INFORMAČNEJ BEZPEČNOSTI („KIB")

Stručný popis:
má neobmedzený aktívny prístup ku všetkým projektovým dokumentom, nástrojom a výstupom projektu, v ktorých sa opisuje predmet projektu z hľadiska jeho architektúry, funkcií, 
procesov, manažmentu informačnej bezpečnosti a spôsobov spracúvania dát, ako aj dát samotných, 
má sprístupnené všetky informácie o bezpečnostných opatreniach zavádzaných projektom v zmysle § 20 zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a v zmysle ustanovení zákona č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej správe a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov, 
zodpovedá za posúdenie možných alternatív realizácie projektu za oblasť IB a KB, 
zodpovedá za posúdenie požiadaviek agendy IB a KB na rozhrania a spoločné komponenty, na integrácie a procesy konverzie a migrácie, identifikácia nesúladu a návrh riešenia, 
poskytuje konzultácie a súčinnosť pre problematiku IB a KB, 
poskytuje konzultácie pri tvorbe šablón a vzorov dokumentácie pre oblasť IB a KB, 
poskytuje konzultácie a vykonáva kontrolnú činnosť zameranú na obsah a komplexnosť dokumentácie z hľadiska IB a KB, 
dohliada na zosúladenie projektu s princípmi definovanými v interných riadiacich aktoch NCZI a dokumentoch týkajúcich sa bezpečnosti NCZI, 
zabezpečuje získavanie a spracovanie informácií nutných pre plnenie úloh v oblasti IB a KB, 
aktívne sa zúčastňuje stretnutí projektového tímu a spolupracuje na vypracovaní manažérskej a špecializovanej dokumentácie a produktov v minimálnom rozsahu určenom Prílohou 
č.1 tejto smernice, 
plní pokyny PM a dohody zo stretnutí projektového tímu.

Detailný popis rozsahu 
zodpovedností, povinností a 
kompetencií

zodpovedá́ za špecifikovanie: 

štandardov, princípov a stratégií v oblasti informačnej bezpečnosti („IB") a kybernetickej bezpečnosti („KB") a ich dodržiavanie, 
funkčných, nefunkčných a technických požiadaviek na IB a KB a za ich analýzu, 
požiadaviek na IB a KB, kontroluje ich implementáciu v realizovanom projekte, 
požiadaviek na bezpečnosť̌ vývojového, testovacieho a produkčného prostredia, 
požiadaviek na bezpečnosť̌ v rámci bezpečnostnej vrstvy, 
požiadaviek na školenia pre oblasť̌ IB a KB, 
požiadaviek na bezpečnostnú́ architektúru riešenia a technickú́ infraštruktúru pre oblasť̌ IB a KB, 
požiadaviek na dostupnosť̌, zálohovanie, archiváciu a obnovu IS vzťahujúce sa na IB a KB, 
požiadaviek na IB a KB, bezpečnostný́ projekt a riadenie prístupu, 
požiadaviek na opis vývojového, testovacieho a produkčného prostredia za oblasť̌ IB a KB, 
požiadaviek na testovanie z hľadiska IB a KB, realizáciu kontroly zapracovania a retestu, 
požiadaviek na obsah dokumentácie v zmysle legislatívnych požiadaviek pre oblasť̌ IB a KB, ako aj v zmysle "best practies", 
požiadaviek na dodanie potrebnej dokumentácie súvisiacej s IBaKB kontroluje ich implementáciu v realizovanom projekte, 
požiadaviek a konzultácie pri návrhu riešenia za agendu IB a KB v rámci procesu „Mapovanie a analýza technických požiadaviek - detailný́ návrh riešenia (DNR)", 
požiadaviek nabezpečnosť ITaKB v rámci procesu "akceptácie, odovzdania a správy zdrojových kódov", 
akceptačných kritérií́ za oblasť̌ IB a KB, 
pravidiel pre publicitu a informovanosť̌ s ohľadom na IB a KB, 
podmienok na testovanie, reviduje výsledky a výstupy z testovania za oblasť̌ IB a KB, 
požiadaviek na bezpečnostný́ projekt pre oblasť̌ IB a KB, 

 zodpovedá́ za realizáciu kontroly: 

zameranej na naplnenie požiadaviek definovaných v bezpečnostnom projekte za oblasť̌ IB a KB, 
zameranú́ na správnosť̌ nastavení́ a konfigurácii bezpečnosti jednotlivých prostredí́, 
zameranú́ na realizáciu procesu posudzovania a komplexnosti bezpečnostných rizík, bezpečnosť̌ a kompletný́ popis rozhraní́, správnu identifikácia závislostí, 
naplnenia definovaných požiadaviek pre oblasť̌ IB a KB, 
zameranú́ na implementovaný́ proces v priamom súvise s IB a KB, 
súladu s platnou legislatívou v oblasti IB a KB (obsahuje aj kontrolu legislatívnych požiadaviek), 
zameranú́ na zabezpečenie procesu, interfejsov, integrácii, kompletného popisu rozhraní́ a spoločných komponentov a posúdenia z pohľadu bezpečnosti, 

Projekto
vá rola:

ČLEN PROJEKTOVÉHO TÍMU

Stručný 
popis: vykonáva odbornú prácu v projekte a poskytuje odborné stanoviská a konzultácie za príslušnú oblasť, 

aktívne sa zúčastňuje odborných stretnutí tímu, ako aj konzultácií, 
zabezpečuje vypracovanie, priebežnú aktualizáciu a verzionovanie manažérskej a špecializovanej dokumentácie a produktov v minimálnom rozsahu 
určenom Prílohou č.1 tejto smernice v súčinnosti a podľa pokynov tímového manažéra a PM, 
plní úlohy uložené tímovým manažérom a PM v požadovanej kvalite a v stanovených termínoch, 
plní dohody zo stretnutí projektového tímu, 
odpočtuje plnenie úloh tímovému manažérovi a PM, 
predkladá námety, podnety, požiadavky a upozorňuje na problémy a riziká súvisiace s projektom tímovému manažérovi a PM, 
spolupracuje s projektovým tímom na strane dodávateľa, 
zodpovedá za splnenie všetkých legislatívnych požiadaviek (právne predpisy SR a EK) a metodických a administratívnych požiadaviek súvisiacich s 
implementáciou projektu.



IMPLEMENTÁCIA A PREBERANIE VÝSTUPOV PROJEKTU

Projekt bude realizovaný prostredníctvom 2 etáp/2 inkrementov. Implementácia počíta s detailným naplánovaním jednotlivých krokov a následnom 
dodržiavaní postupu pri vývoji alebo realizácii projekty. Projektovému tímu je daný minimálny priestor na zmeny v priebehu realizácie. Pri implementácii 
projektu bude použitý vodopádový prístup. Vodopádový prístup je vhodný a užitočný v projektoch, ktorý majú jasný cieľ a jasne definovateľný postup a 
rozdelenie prác. 

PRÍLOHY

Koniec dokumentu
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