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Historia zmien
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UCEL DOKUMENTU

V stlade s Vyhlagkou UPVII &. 85/2020 Z.z. o riadeni projektov - je dokument Pristup k projektu pre iniciadnt fazu uréeny na rozpracovanie detailnych
informacii pripravy projektu z pohladu buduceho stavu a navrhovaného rieSenia.
Dokument v zmysle vys$Sie uvedenej vyhlasky popisovat rieSenie projektu v oblastiach:

Poziadaviek na architekturu rieSenia — biznis vrstva, aplikacna vrstva, technologicka vrstva, ...
PozZiadaviek na datovy model, datové konverzie a migracie

Poziadaviek na vladny cloud, pripadne zdévodnenie jeho pouzitia

Kapacitnych poziadaviek na HW, SW a licencie

Poziadaviek na bezpecnost rieSenia

Poziadaviek na testovanie a akceptacné kritéria

Poziadaviek na prevadzku, vykonnost, dostupnost a zalohovanie

Poziadaviek na integracie, rozhrania a spolo¢né komponenty

PozZiadaviek na dokumentaciu a Skolenia.

© RN A WN=

Konvencie pouzivané v dokumentoch — oznaCovanie poZiadaviek

ID SK | POPIS

TKA
1. | APl | Application programming interface

2. BP  Business Process Model and Notation
MN

3. CS  Centralna sprava referenénych tdajov
RU

4. | Dev @ Je skrateny nazov pre developer, security alebo aj automatizovany devops ako subor procesov medzi vyvojom a prevadzkou, skratka z developer operations.
Ops | Vysvetlenie detail vid https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps

5. DMS Document management system

6. EA  UML model vedeny v Enterprise Architect od Sparx, ktory NCZI pouziva ako repository pre analytické modely
mod
el

7. ezdr Programové oznacenie Narodného zdravotnickeho informac¢ného systému
avie

8. elD  Elektronicky ob¢iansky preukaz s ¢ipom
9. | EVS Efektivna verejna sprava

ETL Extract, Transform, Load

o -


https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps

EU  Eurépska unia

EZKO Elektronicka zdravotna knizka ob&ana

GUI | Graphical user interface

HW | Hardware

HLD | High level dizajn — vysokouroviiovy dizajn napr architekturu, bezpe¢nost’

laaS | Infrastructure as a service

IAM | Identity and Access Management

IKT ' Informaéno-komunikaéné technolégie

1S Informacény systém

1S Informacény systém poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
PZS

1S Informacény systém verejnej spravy

VS

I1SZ1 | Informacny systém zdravotnickych indikatorov
JRUZ Jednotna referenéna Gidajova zakladiia rezortu zdravotnictva.
JRU | Jedine¢ny bezvyznamovy identifikator idaja v ramci jednotnej udajovej zakladne

ZID

Ko | Stavovska organizacia v zdravotnictve definovana zakonom €. 578/2004 Z. z.
mora

KPI | Key performance indicator — Klu¢ové indikatory, prostrednictvom ktorych sa meria naplnenie cielov projektu.
KU  Konsolidovana dajova zakladiia rezortu zdravotnictva
7z

KV | Kapitaény vztah

LLD | Low level dizajn — nizkouroviiovy dizajn napr. pre architekturu, bezpe¢nost. Obsahuje detailné dizajny az na Grovni nastaveni parametrov

MDM Master data management

Me  Cast JRUZ, ktora sluzi na ziskavanie referenénych zaznamov z centralneho repozitara idajov, na ktoré su referencované vsetky klinické zaznamy v NZIS.

cac
he

MIR | Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
RI

MV | Ministerstvo vnutra SR
SR

MZ | Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
SR

NC | Narodné centrum zdravotnickych informacii
Zl

NFP | Nenavratny finanény prispevok

NKI ' Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
VS
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Narodny zdravotnicky informaény systém

Ochrana osobnych udajov

Online procesy - ezdravie. (V obrazkoch procesov pouzita aj skratka EPO)

Program Slovensko 2021 — 2027

Organ verejnej moci

Platform as a service

PILOT - Prevadzka rieSenia na vybranych aktéroch na produkénom prostredi. Odstrafiovanie zisteni a nasadzovanie zmien minimalne 3 release pocas kazdej
etapy. Fix integraénych rozhrani a manudlov, publikovanie final verzii dokumentacie. IS JRUZ spracovava tdaje z IS OPE do finalneho uloZiska ako
sekundarny zdroj, pricom IS OPE vybuduje integracné rozhranie len na strane IS OPE.

PoC - Implementovany prototyp rieSenia nasadeny do produkénej prevadzky a overeny E2E testami minimalne s vyuzitim mockov, ak v ase nebude
vyrieSena integracia s externymi IS, kde externé subjekty potvrdia spravnost implementacie rieSenia. Vypublikované PoC integra¢né manualy pre aktérov. Je
vykonana migracia registrov a potrebnych &iselnikov z IS JRUZ.

Pracovno-pravny vztah

Projektové riadenie

Prijimatel zdravotnej starostlivosti

PROD - Nasadené rieSenie do produkénej prevadzky, zaskolena prevadzka a nastaveny proces zberu podnetov a rieSenia chyb a zmien vratane tprav
kompletnej dokumentéacie. Je dostupna dokumentacia ako zaviest nové procesy, registre a ¢iselniky pre rozvojové projekty zaskolenou prevadzkou NCZI.
Poistny vztah

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

ROLLOUT - Postupné pripajanie ostatnych aktérov na produkénom prostredi. IS JRUZ spracovava Udaje z IS OPE do finalneho UloZiska ako primarny zdroj.

Register fyzickych os6b

Register pravnickych osob

Regionalne urady verejného zdravotnictva

Security development lifecycle — interna metodika pre postup implementacie vydany NCZI.

SSH File Transfer Protocol

Service level agreement

Simple Object Access Protocol

Slovenska republika

Statisticky trad Slovenskej republiky

Statny Gstav pre kontrolu liegiv

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou



6 VUC

6 | xser

Vy88i izemny celok alebo iny povolovaci organ

Spolo¢né sluzby pre vSetky domény ezdravie. Ide o logicku skupinu sluzieb, ktoré sa vyuzivaju vo vSetkych procesoch zberu a zdielania zaznamov zdravotnej

6. | vices dokumentacie v ostatnych doménach ezdravie. Patria sem napriklad sluzby pre spravu elektronickych dohdd o poskytovani ZS, spravu PIX &i riadenie

6 | ZPr
7.
6 PR
8.

suhlasov pacientov alebo zastupovanie lekarov.

Zdravotnicky pracovnik vedeny v prislusnej komore

Projektové riadenie

6 VUC Vy8si tzemny celok alebo iny povolovaci orgéan

POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Zamerom narodného projektu ,Online procesy - ezdravie" je prostrednictvom elektronizacie vybranych procesov vyznamne podporit projekt ezdravie.

ezdravie

je projekt a nastroj, ktorého ciefom je poskytnut spravne informacie v spravny ¢as na spravnom mieste vo vSetkych etapach a procesoch

starostlivosti o zdravie ob&anov. ezdravie prepdja Poskytovatel zdravotnej starostlivosti (dalej PZS) s cielom online vymeny zdravotnej
dokumentécie. Jednou zo zakladnych poZiadaviek projektu ezdravie je centralizacia a elektronizécia procesov, nastolenie novych progresivnych
platforiem, unifikovanie postupov s cielom zvysenia efektivnosti poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Projekt OPE parcialne po technickej stranke riesi
optimalizacie prioritnych Zivotnych situacii aktualne definovanych MIRRI v Plane obnovy:

Sekunda

Narodenie dietata

Umrtie a dediéské konanie

Som chory, mam chorého ¢lena rodiny

Zacatie podnikania

V sutlade s postupnym zavadzanim elektronickych sluzieb zdravotnictva je potrebné efektivne elektronizovat aj samotné tzv. back-endové
(administrativne) procesy ako predpoklad, ktory suvisi s vybudovanim online administrativnych registrov, ktoré su dnes prevadzkované len
obmedzene pre potreby ezdravie. Obmedzenia boli spisané a zdokumentované v ramci kapitol, kde je popisany su¢asny stav. Buduci stav
popisuje potrebné zmeny na ich vyrieSenie.

Primarnym cielom $tudie je optimalizovat agendu a dobu vybavenia registracie a ukon&enia ich platnosti pre nasledujtce entity evidované
v cielovych registroch pre ezdravie:

A) Poskytovatel zdravotnej starostlivosti (pravny subjekt prevadzkujuci ambulanciu, nemocnicu, lekaren, laboratérium a pod. a Poskytovatel
socialnej pomoci (pravny subjekt prevadzkujuci zariadenie socialnej pomoci, v ktorom poskytuje zdravotnu starostlivost)

B) Zdravotnicky pracovnik (lekar, zubny lekar, sestra, farmaceut a pod.)

C) Prijimatel zdravotnej starostlivosti (obéan SR a cudzinec, ktorému je poskytovana zdravotna starostlivost na Slovensku)

D) Pracovno-pravny vztah (vztah napr. medzi Poskytovatefom zdravotnej starostlivosti a Zdravotnickym pracovnikom)

E) Kapitacny vztah (vztah medzi Poskytovatefom zdravotnej starostlivosti a Prijimatelom zdravotnej starostlivosti) a zastupovania Poskytovatela
zdravotnej starostlivosti

F) Zmluvny vztah (vztah medzi Zdravotnou poistoviiou a Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti)

G) poistny vztah (vztah medzi Zdravotnou poistoviiou a Prijimatelom zdravotnej starostlivosti)

rnym ciefom $tudie vybudovat chybajice podporné nastroje, ktoré umoznia dosiahnut primarny ciel.

Ustrednym motivom navrhovaného rie$enia je dosiahnutie nasledujcich ciefov:

Pre prijimatelov ZS zabezpecit' ¢o najskorsi zapis do NR PrZS a narn naviazané zaloZenie EZKO, aby mohol zdravotnicky pracovnik zapisovat a
¢itat Udaje EZKO v ¢o najskorSom Case.

Zabezpecit online aktualizaciu plnej datovej vety o PrZS zo vSetkych participujucich zdrojov (poistny vztah, kapitac¢ny vztah, osobné udaje...)
Pre zdravotnickych pracovnikov zabezpecit ¢o najskorsi zapis do NR ZPr a nari naviazané vydanie ePZP aby mohol zdravotnicky pracovnik
pouzivat elektronické sluzby ezdravie v ¢o najkratSom Case

Zabezpecit online aktualizaciu pinej datovej vety o ZPr zo vSetkych participujucich zdrojov (registracia, zmluvné vztahy, pracovno-pravne vztahy,
osobné udaje...)

Pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti zabezpecit o najskorsi zapis do NR PZS a nan naviazané povolené zariadenia s vykonavanymi
¢innostami aby mohli byt prislusné odborné utvary integrované do ezdravie prostrednictvom svojich IS PZS s overenou zhodou v €o najkratSom
Case

Skratit dizky administrativnych procesov jednotlivych aktérov v zdravotnictve s ciefom efektivne a o najrychlejie zahajit proces poskytovania
zdravotnej starostlivosti PrZS

Odstranit duplicitné zbery a zasielanie tdajov, zabezpecit celkové znizenie administrativnej zataze a nakladov vyvolanych z dévodu chybajicej
dostato¢nej elektronizacie procesov a dosiahnutie principu ,jeden krat a dost™



Udaje su opakovane zasielané a aj spracovavang, o zvy$uje narocnost spracovania Gdajov a naslednu kontrolu spravnosti.
Predpokladom pre Gspesnu realizaciu $tudie je:.

® zmena a reforma procesov nielen v NCZI, ale aj v dotknutych organizaciach ako UDZS, PovOrg, ZP a Komory a ostatné zainteresované
strany. Tento projekt (OPE) si kladie za ciel zaviest ,OPE - rieSenie systému vymeny udajov", ,OPE - rie§enie MDM" a zaroveri uskutocnit
spoloénu integraciu na MPI (modul procesnej integracie — CSRU). Integracie so systémom IS UVZ je zahrnuta v aktivite ,Nasadenie rozhrania
vymeny udajov na strane integrovanych subjektov". Aj napriek tomu, Ze projekt vystupuje pod novym menom, jedna sa o zamer, ktory mal projekt
IS KUZZ. Z Easového hladiska su tieto aktivity zaradené tak, aby boli poskytnuté projektu IS UVZ €o najskér. NCZI je taktiez partner
a prevadzkovatel v oboch pripadoch a snazi sa aj prostrednictvom svojej architektonickej kancelarie tieto aktivity zosuladovat
Uspesna integracia s IS tychto organizacii, ako aj integracia so samotnymi IS PZS vratane Gprav jednotlivych IS
Uprava legislativy z pohladu kompetencii jednotlivych organizacii, zmeny lehét a zavedenie dostatoénych motivaénych opatreni, vratane
sankénych nastrojov min. v rozsahu stanovenom v prilohe €asti Legislativna analyza a to-be Casti kapitoly Legislativa najma vSak:
® \/ zakone €. 581/2004 Z. z., €. 578/2004 Z. z., €. 538/2005 Z. z., €. 362/2011 Z. z., €. 448/2008 Z. z., 305/2005 Z. z. a €. 153/2013 Z. z. je
potrebné upravit lehoty, povinnosti a zmeny kompetencii pre oznamovacie povinnosti pre ZP, PovOrg, UDZS, VUC, PZS, Komory,
InaOrg a NCZI.
® \/ zakone €. 153/2013 Z. z. je potrebné upravit Standardy zdravotnickej informatiky v stlade so zavedenim OPE a jeho rozhrani pre
jednotlivé subjekty.
® V zakone €. 153/2013 Z. z., €. 581/2004 Z. z., €. 448/2008 Z. z. a ¢. 305/2005 Z. z. zabezpedit integraciu udajov o poskytovateloch
socialnej pomoci a ich zariadeni, v ktorych sa poskytuje zdravotna starostlivost, vratane ich kédov PSP pridelovanych UDZS do NZIS a
udaje o vykone zdravotnickeho povolania ich ZPr do NR ZPr,
® Vo vyhlaske MZ SR ¢&. 107/2015 Z. z. je potrebné upravit vykonavacie ustanovenia ohladom $tandardov zdravotnickej informatiky,
® Vo vyhlaske MZ SR ¢. 191/2022 Z. z. je potrebné zahrnut poskytovatelov socialnej pomoci medzi spravodajské jednotky hlasenia udajov
do Narodného registra zdravotnickych pracovnikov podrla prilohy €. 1 vyhlasky..
® pozitivha komunikacia a PR kampar pre dotknuté osoby

RieSenie a architektura buduceho stavu planuje vyriesit:

Orchestraénu platformu, ktora zabezpeci funkcie navrhu procesov (BPMN) spdjania procesov do zlozitejSich celkov, taktiez zabezpeci funkcie nastavenia
pravidiel rozhodovania. Vo faze spustania procesov umozni spustanie procesov procesnymi modulmi ako aj volanie integrovanych procesov.
Vyhodnotenie zabezpecia funkcie monitoringu a reportingu na zéklade udajov o priebehu a stavoch procesov.

Konsolid4ciu, &istenie a deduplikaciu d4t, ktoré budu slizit PZS, InaOrg, ZPr a PrZS, ako aj konzumentom étatistickych dat (SU SR, EU, farmaceutické
spolo¢nosti, a pod.), portadlom otvorenych udajov, orgdnom verejnej moci v pdsobnosti MZ SR a verejnosti.

Online vymenu zdrojovych a referenénych udajov nielen medzi NCZI a dotknutymi institlciami, ale aj vzajomnu komunikaciu systémov spdsobom
peer2peer.

Nepopieratefnost autorstva s cielom dosiahnutia referenénych tdajov.

Konsolidaciu identit a autentifikaénych mechanizmov zainteresovanych subjektov.

Stabilizovat infrastruktiru, dostupnost a performance dat a zavedenie Standardizovanych prevadzkovych procesov

Bezpe&nost rieSenia a vysoko citlivych a osobnych tdajov. V ramci rieSenia bude vytvorena bezpecnostna politika, navrhnuté a aplikované bezpec¢nostné
mechanizmy na ich ochranu. St€astou rieSenia bude navrhnuté rieSenie, ktoré zabezpedi integritu a déveryhodnost' dat vratane mechanizmov pre
odhalenie narusenia.

Publikovanie dat a konfigura¢ny mechanizmus pre tretie strany s moznostou riadenia pristupov a roli na drovern atribltu a konkrétnej hodnoty riadku.
Interoperabilitu a otvorené API, kde rieSenie bude pouzivat na popis svojich tdajov Centralny model udajov verejnej spravy zalozeny na ontolégiach a
suc¢asne na identifikaciu objektov budu pouzité registrované a schvalené URI identifikatory v Centralnom metainformaénom systéme. Aplikaéné rozhrania
budu budované spésobom umoziujacim ich pouzitie komukolvek (po splneni uréenych podmienok).

Vysledkom projektu budu online konsolidované sluzby, ktoré napomézu optimalizacii procesov na backende s ciefom optimalizovat agendu a dobu
vybavenia registracie a ukoncenia ich platnosti pre nasledujuce entity evidované v cielovych registroch pre ezdravie (pricom ¢ast optimalizacie bude
dosiahnuta Gpravami IS tretich zainteresovanych stran v projekte):

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti (Ustavnej, ambulantnej vratane laboratérii alebo lekarenskej zdravotnej starostlivosti a iné) - podl'a zakona €. 578
/2004 Z. z. a Poskytovatel socialnej pomoci poskytujuci zdravotnu starostlivost podla zak. €. 576/2004 Z. z. v zariadeni socialnych sluzieb podla zak. ¢.
448/2008 Z. z. a zariadeni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately podla zak. ¢. 305/2005 Z. z. )

Zdravotnicky pracovnik (lekar, zubny lekar, farmaceut, sestra atd. - podla zakona €. 578/2004 Z. z)

Prijimatel zdravotnej starostlivosti (Obcan SR a cudzinec, ktorému je poskytovana zdravotna starostlivost na Slovensku)

Pracovno-pravny vztah (vztah medzi napr. Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a Zdravotnickym pracovnikom)

Kapita¢ny vztah (vztah medzi Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a Prijimatelom zdravotnej starostlivosti) a zastupovanie Poskytovatela
zdravotnej starostlivosti

® Zmluvny vztah (vztah medzi Zdravotnou poistoviiou a Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti)

® Poistny vztah (vztah medzi Zdravotnou poistoviiou a Prijimatelom zdravotnej starostlivosti)

Sekundarnym cielom projektu je vybudovat chybajuce podporné nastroje, ktoré umoznia dosiahnut primarny ciel a vyriesit architektonické principy a
mechanizmy popisané v poziadavkach na dodanie diela.
Ustrednym motivom navrhovaného rie$enia je dosiahnutie nasledujucich ciefov:

1. Pre prijimatelov ZS zabezpecit ¢o najskorsie zalozenie EZKO, aby mohol zdrav. pracovnik zapisovat a &itat' idaje z EZKO v ¢o najskorSom case.
2. SkorSie zacatie vykonu poskytovania zdravotnej starostlivosti prijimatelovi ZS.
3. Celkové zniZenie administrativnej zataze a nakladov vyvolanych z dévodu chybajucej elektronizacie niektorych ¢asti procesov.

Vystupom projektu nie je ISVS s elektronickymi sluzbami uréenymi pre ob&anov/podnikatelov.



ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

Tato kapitola obsahuje detailné rozpracovanie navrhovaného rieSenia z pohladu architektary.

Biznis vrstva

Aktudlny stav (AS IS stav) z pohladu biznis architektdry je nasledovny:

® registracia, aktualizacia a ukoncenie platnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti na zéklade
® povolenia

® pravnicka osoba, alebo fyzicka osoba podnikatel s pridelenim ICO poZiada povolovaci organ o vydanie povolenia na
poskytovanie zdravotne;j starostlivosti (MZ SR, VUC, RUVZ),

® povolovaci organ vyda povolenie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti (po spineni zakonom stanovenych podmienok) a
nasledne je povinny poskytovatel poziadat do 90 dni od vydania povolenia o pridelenie kodu poskytovatela zdravotnej
starostlivosti, na prislusnej pobocke UDzs,

® nasledne sa v NCZI spracuju data od povolovacich organov, UDZS a RPO/RO a vznikne poskytovatel zdravotnej starostlivosti
v NR PZS,

® v priebehu existencie platného PZS poskytuju prislusné povinné osoby a referenény zdroj aktualizané udaje PZS,

® k ukondeniu platnosti PZS déjde na zaklade poskytnutia tidaja o ukondeni platnosti véetkych kédov PZS od UDZS alebo o
ukongeni platnosti 1ICO PZS z RPO,

® Zivnostenského opravnenia

® aktualne PZS na zaklade licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe v NR PZS cca nevznika, nakolko UDZS neposiela NCZI

data o kédoch PZS vydanych na zaklade

® licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe

® aktualne PZS na zéklade licencie na vykon samostatnej zdravotnickej praxe v NR PZS cca nevznika, nakolko UDZS neposiela
NCZI data o kédoch PZS vydanych na zaklade dotknutej licencie,

® registrécia, aktualizécia a ukoncenie platnosti zdravotnickeho pracovnika
® aktualne ZPr po splneni vSetkych zakonom stanovenych podmienok na registraciu v prislunej stavovskej organizacii — komore (zacatie

vykonu zdravotnickeho povolania, doklad o ukonéeni vzdelania, Uhrada registracného poplatku, atd.) je zaregistrovany a je mu pridelené
jeho registra¢né ¢&islo v komore,

prislusna komora posiela v pravidelnych intervaloch Gdaje o svojich registrovanych ZPr, vr. Udajov o ziskanej odbornej spdsobilosti a
tituloch do NCZI,

v NCZI v NR ZPr vznika zdravotnicky pracovnik stotoznenim dat z prislusnej komory a RFO na zaklade rodného ¢isla prideleného
/akceptovaného v SR,

ak bol zdravotnickemu pracovnikovi prideleny Ciselny kéd ZPr, je zaznam ZPr v NR ZPr na zaklade udajov poskytovanych zo strany
UDZS doplneny o Gdaje o tomto kéde ZPr,

® v priebehu existencie platného ZPr poskytuju prislusné povinné osoby a referenény zdroj aktualizaéné udaje ZPr,

k ukonc&eniu platnosti ZPr d6jde na zaklade poskytnutia idaja o ukonceni registracie od prislusnej komory alebo udaja o umrti ZPr od
RFO,

o reglstrac:a aktualizécia a ukoncenie platnosti prijimatela zdravotnej starostlivosti, vrétane kapitacného vztahu

® fyzicka osoba zapisana na matricnom urade, alebo cudzinec s trvalym pobytom v SR evidovany na cudzineckej policii je zapisany do
registra fyzickych os6b MV SR,

nasledne si uzavrie zmluvu o zdravotnom poisteni s prisluSnou zdravotnou poistoviiou a uzatvori kapitaény vztah s poskytovatefom
zdravotnej starostlivosti a s jeho zdravotnickym pracovnikom,

po doruéeni dat z Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou o poistnom vztahu a kapitaénom vztahu sa data stotoZnia na
zéaklade rodného ¢&isla s RFO a vznikne entita PrZS

® v priebehu existencie platného PrZS poskytuju prislu§né povinné osoby a referen¢ny zdroj aktualizacné udaje PrZS,
® zmena zdravotnej poistovne je mozna raz ro¢ne do 30. septembra podanim prihlasky, prihlasku je vSak potrebné vlastnoru¢ne podpisat,

ZP je povinna do 30. novembra potvrdit a do desiatich pracovnych dni odo dfia potvrdenia prihlasky vydat’ preukaz poistenca, ten bude
platny od 1. januara nasledujuceho roka; ak je vydany obc&iansky preukaz s elektronickym Cipom, karticka poistenca sa nevydava,
aktualizacia kapitatného vztahu prebieha medzi PrZS + ZPr +PZS + ZP pri osobnej navsteve PrZS u nového v§eobecného — detského
lekara (ZPr=PZS alebo zamestnaného u PZS) osobne a podpisom dohody,

ZPr prostrednictvom PZS, u ktorého ma uzatvoreny PV, za$le podpisanu dohodu prislusnej ZP, kde je PrZS poisteny a tym sa stava
PrZS kapitovany u svojho nového vSeobecného — detského lekara,

prislusna ZP vyplaca mesacnu pausalnu platbu — kapitaénu platbu PZS,

k ukoné&eniu platnosti PrZS dbéjde na zaklade poskytnutia idaja o ukon€eni zmluvy o zdravotnom poisteni bez nahrady inou zmluvou
alebo udaja o umrti PrZS od RFO,

® registrécia, aktualizécia a ukoncenie zmluvného vztahu PZS so ZP

aktualne po prideleni kédu PZS UDZS poziada PZS o zazmluvnenie prideleného kédu PZS vsetky zdravotné poistovne,

kazda ZP individualne rozhodne, &i prislusny kéd PZS zazmluvni, alebo nie,

sucasne s kédom PZS je vo vybranych pripadoch uzatvoreny aj zmluvny vztah so ZPr, ktori pracuju pod prislusnym kédom PZS,
dany zmluvny vztah je bud platny alebo ukonéeny a nie je teda mozné ho inak aktualizovat’

k ukong&eniu platnosti zmluvného vztahu déjde po zaslani datumu ukoncenia daného zmluvného vztahu zo strany ZP



® registracia, aktualizécia a ukonéenie PPV
® aktudlne sa pravny vztah, vr. podmnoziny v podobe pracovno-pravneho vztahu zaklada u PZS alebo iného relevantného subjektu
prostrednictvom WEB sluzby 1SZI (informacény systém NCZlI),
® organizacia, u ktorej ZPr vykonava zdravotnicke povolanie, vyplini prislusny formular alebo zo svojho IS personalistu zasle xml davku v
ISZI prostrednictvom WEB rozhrania,
® obratom sa potom aktudlne registrované Udaje poskytuju do In-boxu danej organizacie vo forme vypisu z registra za i¢elom dal$ej
aktualizacie udajov v budtcnosti,
® |SZI pritom poskytuje kompletny servis pri manaZovani prevadzky hlasenia udajov do NR ZPr prostrednictvom webového formulara a
spracuvani dat, a to v interakcii s dal$imi registrami, idajmi, sluzbami a funkcionalitou ISZI,
nasledne sa importom Udaje o PPV, vr. dajov o vykone zdravotnickeho povolania z ISZI importuju do udajovej zakladne,
® v priebehu existencie platného PPV poskytuje registrujuca organizacia prostrednictvom ISZI aktualizacné udaje PPV,
® k ukonceniu platnosti PPV ddjde na zaklade poskytnutia Gidaja o ukonéeni daného PPV registrujicou organizaciou prostrednictvom I1SZI,registraci
a, aktualiz4cia a ukoncenie platnosti zastupovania PZS/ZPr
® zastupovanie PZS/ZPr nie je v ezdravie sprevadzkované.

Povolovacie organy, zdravotné poistovne, UDZS, ISZI a komory poskytuji NCZI prislu$né idaje obvykle prostrednictvom .xml davok ukladanych v
tyzdennych intervaloch na SFTP ulozisko NCZI. Niektoré povinné osoby poskytuju vybrané davky inym spdsobom a/alebo v .xls formate. Davky su
nasledne v tyzdennych intervaloch spractvané v cielovych registroch udajovej zakladne NZIS, resp. JRUZ. Dotknuté entity (PZS, ZPr, PrZS a Iné
organizacie) st v JRUZ zarover integrované na RFO MV SR alebo RPO SU SR.

Udaje o PPV hlasia prisludné spravodajské jednotky prostrednictvom elektronického formulara ISZI priebeZne, resp. denne. Z ISZI st potom tdaje o PPV
v .xml davke dvakrat tyzdenne ukladané na SFTP a spractvané v NR ZPr v JRUZ.

Procesy poskytovania udajov o poskytovateloch socialnej pomoci, vr. ich PPV so zdravotnickymi pracovnikmi NCZI nie su vyvinuté.

Povinné osoba ~°

JRUZ
Zaslania ¢ Transformacia ™ Impan ¢ Rephkacia
udajov — do XML Tr N p— A esssssssse, Y
Struktiry Aktualizacia E
H
H
H
H
1
H
i
Déta XML déavky Sektorové ID |
. p—
Read/Write piris
operacie sciravie
Aktualizaca
Finalne LN
uloZisko

Business Process Viewpoint - as-is

DéleZité aspekty buduceho stavu z pohfadu biznis architektary su:

® Meni sa zoznam aktérov, a teda nedochadza ku kompetenénym zmenam, zaroven pribudne poskytovatel socialnej pomoci medzi organizacie
poskytujuce ZS.
Podstatne vylepSené, automatizované pomocou IT budu biznis procesy:
® Zasadnou zmenou prejde oblast ziskavania, spracovavania, vymeny a reportingu Gdajov — tak, aby bol napiiany princip jeden krat a dost.
® Registracia, aktualizacia a ukonéenie platnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti
® Registracia, aktualizacia a ukonc€enie platnosti zdravotnickeho pracovnika
® Registracia, aktualizacia a ukonéenie platnosti prijimatela zdravotnej starostlivosti
® Registracia, aktualizacia a ukoncéenie platnosti:
® pracovno-pravnych vztahov (vztah medzi PZS alebo InaOrg a ZPr)
® kapitacnych vztahov (vztah medzi PZS a PrZS) a zastupovania PZS
® zmluvnych vztahov medzi ZP a PZS
® poistnych vztahov (vztah medzi ZP a PrzZS)



Obrazok 11 — Model biznis architektiry — TO BE stav

Projekt Online procesy - ezdravie, si kladie za ciel optimalizovat mnozstvo procesov, avsak s vyuzitim konsolidovanych udajov v zdravotnictve. Za tym
ucelom je planované:

® Vytvorenie nového informacného systému OPE, ktory prindSa novu funkcionalitu (nie je k dispozicii v rdmci rezortu zdravotnictva v Zziadnom IS).
Dalsie informacie su uvedené v texte niZsie.

Vytvorenie nového konsolidovaného rezortného identity manazment rieSenia

Vytvorenie certifikacnej autority resp. rozSirenie certifikacnej autority ezdravie

Uprava existujticeho IS I1SZI, s cielom pre-pouzit’ existujicu funkcionalitu, predovéetkym v oblasti interakcie s PZS a ZPr.

Uprava niektorych modulov IS NZIS (ezdravie), pretoZe na jednej strane funkcionalitu istenia Gdajov, centralneho repozitara chceme z &asti
JRUZ zmenit a premiestnit. A taktiez z dévodu integracie a novej funkcionality budu modifikované &asti IAM a CA v NZIS.

Tieto systémy budu integralnou stc¢astou e-Governmentu podfa platnej NKIVS 2021. (Prioritna os 2 Digitélna a datova transformécia - postupy, ktoré budu
nezavislé na procesoch papierového sveta a budu v plnom rozsahu vyuzivat moznosti digitalnych technolégii a zdielanie udajov.)
Znamena to, Ze budu naplnat stanovené architektonické principy a budu integrované s centralnymi komponentmi podrfa referenénej architektary a budd

s prihliadnutim na nasledujuce principy:

® Jednotlivé systémy budu budované ako cloud aplikacie, s maximalnym vyuzitim nelicencovanych softvérovych produktov
® VSetky vyvijané IS budu dodané vratane zdrojového kédu podra licencie EUPL (OSS licencia) pricom kod bude verejne pristupny uz pocas
realizacie projektu

Projekt neriesi priamo optimalizaciu procesnych postupov (reformu) verejnej spravy, personalneho zabezpecéenia a organizacného zabezpecenia, ale
rieSenia jednotlivych funkcionalit optimalizuju vykon existujucich procesnych postupov.

Z pohfadu jednotlivych biznis procesov ddjde k nasledujicim zmenam.

A. Registracia a ukonc¢enie platnosti poskytovatefa zdravotnej starostlivosti (to-be)

Planované zmeny maju dopad na existujuci procesny model, nakolko déjde k pridaniu do procesu registracie a ukonéenia platnosti poskytovatela
zdravotnej starostlivosti aj poskytovatelov socialnej pomoci. Skratenie lehét potrebnych na uskuto¢nenie tychto procesov dosiahneme nasledovne:

® skratenia lehot pre povolovacie organy a UDZS — predpokladame skratenie pre registraciu o 10 dni (pévodne 60 dni po skrateni 50 dni), pre
ukonéenie platnosti o 5 dni (pévodne 31 dni po skrateni 26 dni)
® povolovacie organy na vydanie povolenia skratenie o 5 dni

UDZS na pridelenie kédu PZS skratenie o 5 dni
povolovacie organy na vydanie rozhodnutia o zruseni povolenia skratenie o 5 dni
vyuzitim online komunikacie — predpokladame skratenie o 43 dni (pévodne 45 dni po skrateni 2 dni)

® oznamenie vydania povolenia povolovacim organom UDZS skratenie o 14 dni

® oznamenie pridelenia kodu PZS skratenie o 29 dni



Celkova tspora €asu je pldnovana o 53 dni (registracia). Celkova Gspora &asu je planovana o 5 dni (ukon&enie platnosti).
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B. Registracia a ukon&enie platnosti zdravotnickeho pracovnika (to-be)
Planované zmeny nemaju dopad na existujuci procesny model. Skratenie lehdt potrebnych na uskutoénenie tychto procesov dosiahneme nasledovne:

® skratenie lehoty UDZS — predpokladame skratenie pre registraciu (pridelenie kodu ZPr) o 5 dni (pdvodne 30 dni po skrateni 25 dni), pre

ukonéenie platnosti 0 5 dni (pévodne 25 dni po skrateni 20 dni)

lehota komory na vydanie rozhodnutia o ukonéeni registracie skratenie o 5 dni

vyuzitim online komunikacie — predpokladame skratenie o 29 dni (pdvodne 31 dni po skrateni 2 dni)
® oznamenie pridelenia kédu ZPr skratenie o 29 dni

Celkova Uspora ¢asu je planovana o 34 dni (registracia). Celkova Uspora ¢asu je planovana o 5 dni (ukon&enie platnosti).

C. Registracia a ukoncenie platnosti prijimatefa zdravotnej starostlivosti (to-be)
Planované zmeny maju dopad na existujuci procesny model. Navrhovana zmena predpoklada, Zze NCZI bude oznamovany:

® vznik PrZS (novorodencov) poskytovatelom zdravotnej starostlivosti,
® vznik PrZS (cudzincov) zdravotnou poistovriou,
® ukoncenie platnosti PrZS zdravotnou poistovriou.

Realizovanim vyssie uvedenych zmien bude mat dopad na skratenie nasledovnych lehot:
® vzniku novej povinnosti oznamit vznik PrZS (novorodencov) PZS — predpokladame skratenie o 51 dni (pdvodne 54 dni po skrateni 3 dni)

® vzniku novej povinnosti oznamit vznik PrZS (cudzincov )ZP — predpokladame skratenie o 47 dni (pévodne 54 dni po skrateni 7 dni)
® vzniku novej povinnosti oznamit zanik platnosti PrZS ZP — predpokladame skratenie o 51 dni (pdvodne 42 dni po skrateni 3 dni)



D. Registracia a ukon&enie platnosti pracovno-pravnych vztahov (vztah medzi PZS a ZPr) (to-be)
Planované zmeny nemaju dopad na existujuci procesny model. Skratenie lehot potrebnych na uskutoénenie tychto procesov dosiahneme:

® vyuzitim online komunikacie — predpokladame skratenie o 6 dni (pdvodne 8 dni po skrateni 2 dni)
® oznamenie PZS skratenie o 4 dni
® Oznamenie z ISZI do JURZ skratenie o 2 dni

Celkova Uspora ¢asu je planovana o 6 dni.
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E. Registracia a ukon&enie platnosti kapitagnych vztahov (vztah medzi PZS a PrZS) a zastupovania PZS (to-be)
Planované zmeny maiju dopad na existujuci procesny model. UDZS a ZP budu odobraté povinnosti v ramci procesu, pri¢om udaje im budu po ich
spracovani poskytované online. Skratenie leh6t potrebnych na uskutoénenie tychto procesov dosiahneme:

® s vyuzitim online komunikacie,
® zrugenim povinnosti ZP a UDZS.

Celkova Uspora ¢asu je planovana o 60 dni.
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F. Registracia a ukonéenie platnosti zmluvnych vztahov medzi ZP a PZS (to-be)
Planované zmeny nemaju dopad na existujuci procesny model. Skratenie lehot potrebnych na uskutoénenie tychto procesov dosiahneme nasledovne:



® skratenim lehoty oznamovacej povinnosti pre ZP s vyuZitim online komunikacie — predpokladame skratenie o 30 dni (pévodne 30 dni po skrateni
0 dni)

Celkova Uspora ¢asu je planovana o 30 dni.
|
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G. Registracia a ukoncéenie platnosti poistnych vztahov (vztah medzi ZP a PrZS) (to-be)
Planované zmeny vyvolaju zmenu v procesného modelu. ZlepSenie a zmena tychto procesov registracie a ukoncenia platnosti poistnych vztahov sa

odzrkadli na zrychleni procesu prostrednictvom:

U0

® vyuZitia online komunikacie — predpokladame skratenie o 70 dni (pdvodne 70 dni po skrateni O dni)

Celkova Uspora ¢asu je planovana o 70 dni.
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Aplikacna vrstva

Projekt Online procesy ezdravia, si kladie za ciel optimalizovat mnoZstvo procesov, av8ak s vyuzitim konsolidovanych udajov v zdravotnictve. Za tym
ucelom je planované:

® Vytvorenie nového informacného systému OPE, ktory prinaSa novu funkcionalitu (nie je k dispozicii v ramci rezortu zdravotnictva v Ziadnom IS).
Dalsie informacie su uvedené v texte niZsie.

Vytvorenie nového konsolidovaného rezortného identity manazment rieSenia

Vytvorenie certifikacnej autority resp. rozSirenie certifikacnej autority ezdravia

Uprava existujlceho IS ISZI, s ciefom pre-pouzit existujucu funkcionalitu, predovsetkym v oblasti interakcie s PZS a ZPr.

Uprava niektorych modulov IS NZIS (ezdravie), pretoZe na jednej strane funkcionalitu ¢istenia tidajov, centralneho repozitara chceme z &asti
JRUZ zmenit a premiestnit. A taktieZ z dévodu integracie a novej funkcionality budd modifikované &asti IAM a CA v NZIS.



Tieto systémy budu integralnou sucastou e-Governmentu podfa platnej NKIVS2021 (Prioritna os 2 Digitalna a datova transformécia - postupy, ktoré budu
nezavislé na procesoch papierového sveta a budu v plnom rozsahu vyuzivat moznosti digitalnych technolégii a zdielanie tdajov.)
Znamena to, Ze budu napliiat stanovené architektonické principy a budu integrované s centralnymi komponentmi podra referenénej architektary a budd

s prihliadnutim na nasledujuce principy:

® Jednotlivé systémy budu budované ako cloud aplikacie, s maximalnym vyuzitim nelicencovanych softvérovych produktov
® Vsetky vyvijané IS budu dodané vratane zdrojového kédu podla licencie EUPL (OSS licencia) pricom kéd bude verejne pristupny uz poc¢as

realiz

acie projektu

Rozsah informa&nych systémov

Tabulka €. 4 - Prehlad dotknutych informacénych systémov v projekte — AS IS

Kéd ISVS | Néazov ISVS Modul ISVS

(z MetalS)

(za$krtnite ak ISVS je modulom)

isvs_7755 | Informaény Systém Zdravotnickych Indikatorov (I1SZI)

isvs_7756 | Jednotna referenéna udajova zakladia (JRUZ)

isvs_400  Narodn:
Isvs_5836 | CSRU
N/A IS Regi
N/A IS ZP

isvs_6826 | IS UVZ

y zdravotnicky informacny systém (NZIS)

ster povoleni

isvs_8635 = Register poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

N/A IS Regi
N/A IS Regi

ster zdravotnickych pracovnikov

ster licencii

Stav ISVS

Prevadzkovany a planujem rozvoj
Prevadzkovany a planujem rozvoj
Prevadzkovany a planujem rozvoj
Prevadzkovany v sprave inej organizacie
Prevadzkovany v sprave inej organizacie
Prevadzkovany v sprave inej organizacie
Prevadzkovany v sprave inej organizacie
Prevadzkovany v sprave inej organizacie
Prevadzkovany v sprave inej organizacie

Prevadzkovany v sprave inej organizacie

Tabulka €.2 Prehlad dotknutych informacénych systémov v projekte — sucasny stav
Tabulka €. 5 - Prehlad budovanych/rozvijanych ISVS v projekte — buduci stav

K6d ISVS (z MetalS) Nézov ISVS

isvs_9490
isvs_7755
isvs_7756

isvs_400

Tabufka &. 6 - Prehfad budovanych aplikaénych sluZieb — buduci stav

Kéd AS
(z MetalS)

as_60077
as_60090
as_58207
as_58208
as_58209
as_58210

sluzba_is_332
36

sluzba_is_341
32

sluzba_is_341
33

sluzba_is_341
34

sluzba_is_1205

sluzba_is_1222

Modul ISVS

Stav IS VS

(zaskrtnite ak ISVS je modulom)

Online procesy ezdravia (OPE)
Informacny Systém Zdravotnickych Indikatorov (ISZI)
Jednotna referenéna tdajova zakladia (JRUZ)

Narodny zdravotnicky informacny systém (NZIS)

Nézov AS

Konzumacia tdajov z CSRU

Poskytovanie tdajov do CSRU

MDM - validacia, Cistenie a transformacia udajov
Systém vymeny udajov

Centralny repozitar idajov

Orchestracia - Backend

Vystavenie elektronického receptu lekarom

Zapis zaznamu o vysetreni / Odborné vySetrenie

Zapis zaznamu o vySetreni / Zobrazovacie vySetrenie

Zapis zaznamu o vySetreni / Lekarska prepustacia sprava

Zapis medikaéného zaznamu lekarom

Vydanie elektronického receptu — jednorazové

Planujem vybudovat’

Prevadzkovany a planujem rozvoj
Prevadzkovany a planujem rozvoj

Prevadzkovany a planujem rozvoj

Poskytovana na externi integraciu (zaskrtnite

ak ano)

Typ ISVS

Agendovy
Agendovy
Agendovy
Agendovy
Integracny
Integraény
Integracny
Integraény
Integraény

Integracny

TypISVS

Kéd nadradeného ISVS
(v pripade zaskrtnutého checkboxu pre modul ISVS)

n/a

n/a

Kéd nadradeného ISVS

(v pripade zaskrtnutého checkboxu pre modul ISVS)

Agendovy n/a

Agendovy ' n/a
Agendovy ' n/a

Agendovy n/a

Typ cloudovej
sluzby
Ziadny
Ziadny
Ziadny
Ziadny
Ziadny
Ziadny

Ziadny

Ziadny

Ziadny

Ziadny

Ziadny

Ziadny

ISVS/modul
ISVS
(kéd z MetalS)

isvs_9490
isvs_9490
isvs_9490
isvs_9490
isvs_9490
isvs_9490

isvs_400

isvs_400

isvs_400

isvs_400

isvs_400

isvs_400



sluzba_is_278 | Informovanie o vysledkoch laboratérnych vysetreni Ziadny isvs_400
48

sluzba_is_1203 Informovanie sa o medikacnej histérii pacienta Ziadny isvs_400
sluzba_is_1211 Informovanie sa o zdravotnych informaciach pacienta (subEHR) Ziadny isvs_400
sluzba_is_1197 Informovanie sa o absolvovanych o¢kovaniach Ziadny isvs_400
sluzba_is_1218 Vydanie odporucania na prijatie do Ustavnej zdravotnej starostlivosti Ziadny isvs_400
sluzba_is_1198 Zapis vykonania ockovania Ziadny isvs_400

Zapis medikaéného zaznamu lekarfiou Ziadny isvs_400

sluzba_is_1206

Vydanie lieku na zaklade receptu Ziadny isvs_400
sluzba_is_1224
sluzba_is_332 | Informovanie sa o rozsahu evidencie ob&ana v JRUZ Ziadny isvs_400
11
sluzba_is_1210 Zapis udajov do elektronickej zdravotnej knizky Ziadny isvs_400
sluzba_is_481 ' Ziskanie pristupu k elektronickym zdravotnym zaznamom pacienta pre zmluvného Ziadny isvs_400
53 lekara
sluzba_is_481 | Overenie zmluvného vztahu medzi pacientom a lekarom Ziadny isvs_400
54
as_57977 Spracovanie podania $tatistickych parametrov pre Narodné centrum zdravotnickych Ziadny isvs_400
informacii

Vyssie uvedené aplikacné sluzby isvs eZdravie budu nepriamo ovplyvnené projektom OPE. Nejedna sa o vSak Upravu ich funkcionalit resp. odoziev,
avsak zrychlenie procesov, ktoré riesi projekt OPE zabezpecuju zaklad pre ich skorsie a plnohodnotné pouzivanie.

Popis budiceho stavu aplikagnej architektiry
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Obrazok 12 — Model aplika¢nej architektiry — TO BE stav

IS OPE

Systém vymeny Udajov - zabezpecuje online vymenu (nie len referenénych) udajov medzi jednotlivymi organizaciami rezortu zdravotnictva. Tento systém
dalej tiez zabezpecuje jednotnu branu (a centralnu integraciu) na Modul procesnej integracie a integracie tdajov. Referen¢na architektira navrhovaného
rieSenia je blizSie popisana na https://www.niis.org/ a vychadza z praxou overenej technolégie vymeny Udajov X-Road. K délezitym ¢astiam systému patria:

Register — v ktorom budu verejne dostupna evidencia poskytovatelov Gdajov v rezorte zdravotnictva (vid. tiez nasadenie https://www.riha.ee)
Trust service provider — certifikacna a timestamp autorita — komplementarny modul s planovanou CA

Monitoring — online monitoring stavu v8etkych uzlov siete

Rozhranie vymeny Gdajov — samotny P2P uzol siete, poskytovany formou ,box" rie§enia, ktory méze plnit funkcionalitu spristupfiovania udajov
(konzumenta) ale aj poskytovatela udajov (producenta). Tento uzol (uzly) budud instalované na strane jednotlivych organizacii, ktoré vykonaju
podla potreby integraciu na svoje IS. V rdmci tohto projektu je planovana disseminacia 6 uzlov. Vid. tiez obrazok znazorriujuci integracie.


https://www.niis.org/
https://www.riha.ee

MDM - systém pre Mater Data Management bude vykonavat autorizaciu, validaciu a Cistenie Udajov, transformaciu Gdajov a vykon orchestracii tak, aby
sa zabezpecilo, Ze referen¢né Gdaje rezortu st kanonické a aby reprezentovali minimalny zmysluplny dataset.

Centralny repozitar udajov — zabezpeci datové uUlozZisko, riadenie Zivotného cyklu udajov, ako su retencia a zneplatfiovanie pripadne vymazavanie
neaktualnych udajov a podobne. Taktiez zabezpeci archivaciu v hiom uloZzenych udajov a umozni pripojenie pre datové pumpy pri dodrzani maximalnej
bezpecnosti udajov. Obsahuje tiez systém pre Struktirované dokumenty, ktory zabezpec¢i Ulozisko dokumentov (elektronickych formuléarov, podpisanych
dokumentov — napr. kapitacii) a bude schopny extrahovat poZzadované Udaje (metadata) z dokumentov.

Orchestracia — Backend, subsystém pre zabezpecenie automatizacie nad udajmi. Funkéne musi tato €ast systému zabezpecovat

® ETL
® Notifikacie
® Publikovanie udajov

1AM
Planovanou funkcionalitou systému je

® riadenie identit
® riadenie opravneni
® propagécia identit do jednotlivych systémov

V ramci rezortu zdravotniciva
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Obrazok znazorfiuje komunikaciu externych subjektov s centralnym uzlom OPE (NCZlI), vratane peer2peer komunikacie medzi externymi subjektami
navzajom, kde konfiguracia datovych tokov bude v gescii NCZI a obsah dat nie je su¢astou MDM.

Vyuzivanie nadrezortnych centralnych blokov a podpornych spolo&nych blokov (SaaS)



Tabulka €. 7 - Prehlad integréacii ISVS na nadrezortné centraine bloky — buduci stav

K6d ISVS = Néazov ISVS = Spolo&né moduly podfa zakona &. 305/2013 e-Governmente
(z MetalS)

isvs_5836 = CSRU Modul procesnej integracie a integracie udajov

Prehfad planovaného vyuzivania podpornych spolo€nych blokov (SaaS)

a
V buducom stave sa neplanuje vyuzitie podpornych spolo¢nych blokov.

Prehfad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky — spoloéné moduly
Tabulka &. 8 - Prehlad integréacii ISVS na spolo¢né moduly — buduci stav

K6d ISVS = Nazov ISVS = Spoloéné moduly podfa zakona €. 305/2013 e-Governmente
(z MetalS)

isvs_5836 CSRU Modul procesnej integracie a integracie udajov

Prehfad planovanych integracii ISVS na nadrezortné centralne bloky - modul procesnej integracie a integracie
udajov (IS CSRU)

Prehlad integraénych vézieb medzi ISVS a IS CSRU — budci stav.

K6d ISVS (z MetalS) Nazov (integrovaného) ISVS na IS CSRU

isvs_9490 Online procesy ezdravia (OPE)

Poskytovanie Gdajov z ISVS do IS CSRU

V ramci rie$enia predkladaného projektu sa planuje poskytovat tdaje do IS CSRU.

ID OE Kéd zdrojového ISVS v MetalS
Nazov (poskytovanych) objektov evidencie

OE_11 | Narodny register poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (Poskytovanie tdajov o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti) | isvs_8796
OE_15 | Narodny register zdravotnickych pracovnikov (Poskytovanie udajov o zdravotnickych pracovnikoch ) isvs_8795

OE_06 | Register prijimatelov zdravotnej starostlivosti (Poskytovanie udajov o prijimateloch zdravotnej starostlivosti ) isvs_10734

Konzumovanie udajov z IS CSRU

Projektové riesenie predpoklada existujliicu konzumaciu nasledovnych tdajov z IS CSRU. Tabulka niz$ie uvadzame prehiad ISVS a objektov evidencie
konzumovanych z IS CSRU — buddci stav

ID Ka6d a nazov ISVS konzumujliiceho OE z IS = Kéd zdrojového ISVS
OE Nézov (konzumovaného) objektu evidencie CSRU v MetalS



OE_35 Udaje o zamestnancoch zamestnavatelov PZS (zdroj: Sociélna poistoviia) isvs_9490 Online procesy ezdravia (OPE) isvs_5836

OE_03 Referenéné daje o adresach (Predpoklada sa, Ze v ¢ase integracie budu tdaje v IS CSRU, ak nie, isvs_9490 Online procesy ezdravia (OPE) isvs_5836

integracia bude na MV)
OE_08 Referenéné udaje zo ZP isvs_9490 Online procesy ezdravia (OPE) isvs_5836
OE_36 Register umrti isvs_9490 Online procesy ezdravia (OPE) isvs_5836
OE_37 Zoznam poistencov verejného zdravotného poistenia isvs_9490 Online procesy ezdravia (OPE) isvs_5836
OE_02 Register pravnickych osob, podnikatelov a organov verejnej moci isvs_9490 Online procesy ezdravia (OPE) isvs_5836

OE_01 Register fyzickych oséb isvs_9490 Online procesy ezdravia (OPE) isvs_5836

Datova vrstva

Vdaka realizacii projektu planuje NCZI zaviest' systematicky manazment udajov (vratane nastavenie prisluSnych procesov a metodik pre spravu celého
Zivotného cyklu udajov) a zavedenie evidencie a spravy Udajov v strojovo-spracovatelnej podobe. V kapitolach nizSie uvadzame popisany stav AS IS a TO
BE z pohladu udajov, ich Struktiry a nasledného vykonu prislusnej agendy vo vztahu k projektu.

Udaje v sprave organizacie

V stave AS IS NCZI disponuje s nizko kvalitnymi a ¢iastkovymi Gdajmi z datového rozsahu TO BE definovaného v nasledujucej kapitole.

Datovy rozsah projektu

Budovany ISVS bude obsahovat' nasledujuce objekty evidencie:

ID OE | Objekt evidencie - nazov Objekt evidencie - popis

OE_01 | Fyzicka osoba Predstavuje mnozinu Gdajov o fyzickych osobach

OE_02 | Pravnicka osoba Predstavuje mnozinu Udajov o pravnickych osobach, podnikateloch a organoch verejnej moci
OE_03 | Adresa Predstavuje mnozinu Udajov o adresach

OE_04 ' Zmluvné vztahy Predstavuje mnozinu udajov o zmluvnych vztahoch

OE_05 | Pravne vztahy Predstavuje mnozinu udajov o pravnych vztahoch

OE_06 ' Prijimatel ZS Predstavuje mnozinu udajov o prijimateloch zdravotnej starostlivosti

OE_07 | Identifikacny Predmet PrZS Predstavuje mnozinu udajov, tykajucich sa identifikaénych predmetov prijimatelov zdravotnej starostlivosti
OE_08 ' Zdravotné poistenie Predstavuje mnozinu udajov, tykajucich sa zdravotného poistenia

OE_09 | Zmluvny lekar Predstavuje mnozinu Udajov, tykajucich sa zmluvnych lekarov

OE_10 | Poskytovatel ZS Predstavuje mnozinu Udajov o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti

OE_11 | Zariadenie PZS Predstavuje mnozinu Udajov o zariadeniach poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

OE_12 | Odborny utvar PZS Predstavuje mnozinu udajov o tykajucich sa odbornych utvarov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
OE_13 | Doklad zariadenia PZS Predstavuje mnozZinu udajov o dokladoch zariadenia poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
OE_14 | Zastupca PZS Predstavuje mnozinu udajov o zastupcoch poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

OE_15 | Zdravotnicky pracovnik Predstavuje mnoZinu udajov o zdravotnickych pracovnikov

OE_16 | Licencia ZPr Predstavuje mnoZinu udajov, tykajucich sa licencii zdravotnickych pracovnikov

OE_17 | Kod ZPr Predstavuje mnozinu Udajov, tykajucich sa kédu zdravotnickych pracovnikov

OE_18 | Identifikaény Predmet ZPr Predstavuje mnozinu Udajov, tykajucich sa identifikaénych predmetov zdravotnickych pracovnikov
OE_19 | Zastupovanie Predstavuje mnozinu Udajov, tykajucich sa zastupovania

OE_20 | Ina organizacia Predstavuje mnozinu Udajov o inych organizaciach

OE_21 | Zariadenie InaOrg Predstavuje mnozinu Udajov o zaradeni inej organizacii

OE_22 ' Doklad zariadenia InaOrg Predstavuje mnozinu Udajov o doklade zaradenia inej organizacii

OE_23 | Zastupca InaOrg Predstavuje mnozinu udajov, tykajucich sa zastupcov inej organizacie

OE_24 | Zdravotna poistovia Predstavuje mnozinu Udajov o zdravotnych poistovniach



OE_25 | Pobocka ZP Predstavuje mnozinu udajov o pobockach zdravotnych poistovni

OE_26 | Poskytovatel socialnej pomoci Predstavuje mnozZinu udajov o poskytovateloch socialnej pomoci

OE_27 | Zariadenie PSP Predstavuje mnozinu udajov o zariadeniach poskytujucich socialnu pomoc
OE_28 | Odborna ¢innost PSP Predstavuje mnozinu Udajov tykajucich sa odbornej ¢innosti poskytovatelov SP
OE_29 | Doklad zariadenia PSP Predstavuje mnozinu Udajov o doklade zariadeni poskytujucich socialnu pomoc
OE_30 ' Zastupca PSP Predstavuje mnozinu Udajov o zastupcoch poskytovatelov socialnej pomoci
OE_31 | Hlasenie o narodeni Predstavuje mnozinu Udajov tykajucich sa hlasenia o narodeni

OE_32 | Hlasenie o umrti Predstavuje mnozinu Udajov tykajucich sa hlasenia o umrti

OE_33 | Avizo o nezrovnalosti Predstavuje mnozinu Udajov tykajucich sa aviza o nezrovnalosti

OE_34  Udaje aviza o nezrovnalosti Predstavuje mnozinu udajov tykajlcich sa udajov aviza o nezrovnalosti

OE_35 ' Udaje o zamestnancoch zamestnavatelov PZS Predstavuje mnozinu udajov o zamestnancoch zamestnavatelov PZS

OE_36 ' Register umrti Predstavuje mnozinu udajov tykajlcich sa amrti

OE_37 | Zoznam poistencov verejného zdravotného poistenia = Predstavuje mnoZinu Gdajov o poistencoch verejného zdravotného poistenia

Tabulka €.11 Prehlad objektov evidencie v jednotlivych ISVS/registroch suvisiace s projektom — buduci stav

Kvalita a &istenie udajov

Zhodnotenie objektov evidencie z pohfadu datovej kvality

V ramci projektu bude potrebné zabezpecit’ konsolidaciu a Cistenie udajov vzhladom na fakt, Ze su vyuzivané z viacerych datovych zdrojov. Sucastou
projektu je implementacia deserializacnej ulohy, validaénych kontrol, dopoctov udajov a logickych kontrol nad existujucou platformou ako aj zabezpecenie
procesov Cistenia udajov

V nasledujucej tabulke je kategorizacia objektov evidencie z pohladu datovej kvality v stave TO BE.

IDOE Objekt evidencie Vyznamnost kvality Citlivost kvality Priorita — poradie déleZitosti
(uvddzat' OE z tabulky 11) 1 (mald) az 5 (velmi vyznamnd) 1 (mald) aZ 5 (velmi vyznamnd) = (zacnite Cislovat od najdéleZitejsieho)
OE_01 Fyzicka osoba 5 5 1
OE_02  Pravnicka osoba 3 5 2
OE_03 Adresa 3 3 3
OE_04 Zmluvné vztahy 5 5 1
OE_05  Pravne vztahy 3 3 3
OE_06 = Prijimatel ZS 3 5 2
OE_07  Identifikacny Predmet PrZS 3 3 3
OE_08 ' Zdravotné poistenie 3 3 3
OE_09 ' Zmluvny lekar 5 5 1
OE_10 Poskytovatel ZS 3 5 2
OE_11  Zariadenie PZS 3 3 3
OE_12 Odborny utvar PZS 5 5 1
OE_13 Doklad zariadenia PZS 3 3 3
OE_14 Zastupca PZS 3 5 2
OE_15 Zdravotnicky pracovnik 3 3 3
OE_16  Licencia ZPr 3 3 3

OE_17 Kéd ZPr 3 1 4



OE_18  Identifikatny Predmet ZPr 3 3 3

OE_19 Zastupovanie 3 3 3
OE_20 ' Ina organizacia 3 5 2
OE_21  Zariadenie InaOrg 3 1 4
OE_22 Doklad zariadenia InaOrg 3 1 4
OE_23 Zastupca InaOrg 3 1 4
OE_24 Zdravotna poistoviia 3 1 4
OE_25 Pobocka ZP 3 3 3
OE_26 Poskytovatel socialnej pomoci 5 3 2
OE_27 Zariadenie PSP 3 5 2
OE_28 Odborna ¢innost PSP 3 5 2
OE_29 Doklad zariadenia PSP 3 5 2
OE_30 Zastupca PSP 3 3 3
OE_31 Hlasenie o narodeni 3 3 3
OE_32 Hlasenie o umrti 3 1 4
OE_33  Avizo o nezrovnalosti 3 3 3
OE_34 ' Udaje aviza o nezrovnalosti 5 5 1
OE_35 ' Udaje o zamestnancoch zamestnavatelov PZS 3 5 2
OE_36 Register umrti 3 3 3
OE_37 Zoznam poistencov verejného zdravotného poistenia ' 5 5 1

Role a predbezné personalne zabezpeé&enie pri riadeni datovej kvality

Prehlad roli a personalneho zabezpecenia pre riadenie datovej kvality:

Rola Cinnosti Pozicia zodpovedna za danu ¢innost (spravca ISVS / dodavatel’)

Datovy Specialista pre datovi kvalitu = Analyzuje poZiadavky na data, modeluje obsah procedur = Datovy $pecialista pre datovu kvalitu — nova interna pozicia

Tabulka €.13 Prehlad roli a personalneho zabezpecenia pre riadenie datovej kvality

Referen¢né udaje

Objekty evidencie z pohfadu procesu

V ramci projektu sa nepredpoklada vyhlasenie objektov evidencie za referenéné, z tohto dévodu je mozné podkapitolu povazovat za irelevantnu.

Identifikacia udajov pre konzumovanie alebo poskytovanie tdajov do/z CSRU

Informacny systém OPE bude integrovany na externé systémy e-Governmentu: Informacény systém centralnej spravy referenénych udajov verejnej spravy,
a prostrednictvom neho na Register fyzickych oséb, Register pravnickych os6b, podnikatelov a organov verejnej moci , Register adries register
zamestnancov zamestnavatelov PZS, register udajov zo ZP, register poistencov verejného zdravotného a register umrti. Z dévodu proaktivity a
automatizacie sluzieb a ich vybavovania v nasledujucej tabulke uvadzame zoznam konzumovanych a poskytovanych tdajov:

Tabulka €. 12 - Prehlad konzumovanych a poskytovanych udajov — predpokladana existencia

ID Néazov referenéného tdaja Konzumova | Osobitny pravny predpis pre poskytovanie / konzumovanie tidajov
nie
/ poskytova
nie



1 Udaje o zamestnancoch zamestnavatelov PZS

2 Referen¢né Udaje o adresach

3 | Referencné udaje zo ZP (referen¢né udaje)

4 Register umrti

5 | Zoznam poistencov verejného zdravotného

poistenia

6  Register pravnickych oséb

7 | RFO (referen¢né udaje)

8  Narodny register poskytovatelov zdravotnej

starostlivosti

9  Narodny register zdravotnickych pracovnikov

10 Narodny register prijimatelov zdravotnej

starostlivosti

Otvorené udaje

OE_01
OE_02
OE_03
OE_04
OE_05
OE_06
OE_07
OE_08
OE_09
OE_10
OE_11
OE_12
OE_13
OE_14
OE_15
OE_16
OE_17
OE_18
OE_19
OE_20
OE_21
OE_22
OE_23
OE_24
OE_25
OE_26
OE_27
OE_28

OE_29

Nézov objektu evidencie / datasetu

(uvddzat' OE z tabulky 11)
Fyzicka osoba

Pravnicka osoba

Adresa

Zmluvné vztahy

Pravne vztahy

Prijimatel ZS

Identifikany Predmet PrZs
Zdravotné poistenie
Zmluvny lekar
Poskytovatel ZS
Zariadenie PZS

Odborny utvar PZS
Doklad zariadenia PZS
Zastupca PZS
Zdravotnicky pracovnik
Licencia ZPr

Kod ZPr

Identifikaény Predmet ZPr
Zastupovanie

Ina organizécia
Zariadenie InaOrg

Doklad zariadenia InaOrg
Zastupca InaOrg
Zdravotna poistovia
Pobocka ZP

Poskytovatel socialnej pomoci
Zariadenie PSP

Odborna ¢€innost PSP

Doklad zariadenia PSP

Konzumova
nie

Konzumova
nie

Konzumova
nie

Konzumova
nie

Konzumova
nie

Konzumova
nie

Konzumova
nie
Poskytovanie

Poskytovanie

Poskytovanie

Zakon ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informa¢nom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 3
odsek 2

§ 3 odsek 2 pism. v) zakona €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

§ 3 odsek 2 pism. s) a x) zakona €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Ocakavany § 3 odsek 2 zakona €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informa¢nom systéme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

§ 3 odsek 2 pism. z) zakona €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

§ 3 odsek 2 pism. u) zékona ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

§ 3 odsek 2 pism. t) zakona ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informa¢nom systéme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Priloha €. 1 ¢ast A. zakona ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informa¢nom systéme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Priloha ¢€.1 ¢ast' B. zdkona €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Priloha ¢.1 ¢ast D. zékona ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informa¢nom systéme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Periodicita publikovania

Pozadovana interoperabilita 3 - 5 (tyZdenne, mesacne, polrocne, rocne)

3
3

Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne
Priebezne

Priebezne



OE_30 Zastupca PSP 3 Priebezne

OE_31 Hlasenie o narodeni 3 Priebezne
OE_32 Hlasenie o tmrti 3 Priebezne
OE_33  Avizo o nezrovnalosti 3 Priebezne
OE_34 ' Udaje aviza o nezrovnalosti 3 Priebezne
OE_35 ' Udaje o zamestnancoch zamestnavatelov PZS 3 Priebezne
OE_36 Register umrti 3 Priebezne
OE_37 Zoznam poistencov verejného zdravotného poistenia = 3 Priebezne

Analytické udaje
Predmetom projektu nie je publikovat analytické udaje.

Moje udaje

Poziadavky na pristup k udajom pomocou konceptu Moje Data budu rieSené vo faze rozvoja IS OPE.

Prehlad jednotlivych kategérii udajov

ID Register / Objekt evidencie Referencné tdaje Moje Gdaje Otvorené lidaje = Analytické Gdaje
(uvadzat OE z tabulky 11)

OE_01  Fyzicka osoba

OE_02 ' Pravnicka osoba

OE_03  Adresa

OE_04  Zmluvné vztahy

OE_05 | Pravne vztahy

OE_06 | Prijimatel ZS

OE_07 | Identifikacny Predmet PrzS
OE_08 ' Zdravotné poistenie
OE_09 ' Zmluvny lekar

OE_10  Poskytovatel ZS

OE_11  Zariadenie PZS

OE_12  Odborny utvar PZS

OE_13 | Doklad zariadenia PZS
OE_14  Zastupca PZS

OE_15  Zdravotnicky pracovnik
OE_16 | Licencia ZPr

OE_17  Kéd ZPr

OE_18 | Identifikaény Predmet ZPr
OE_19  Zastupovanie

OE_20 ' In& organizécia

OE_21  Zariadenie InaOrg

OE_22  Doklad zariadenia InaOrg
OE_23  Zastupca InaOrg

OE_24 Zdravotna poistoviia
OE_25 Pobocka ZP

OE_26 Poskytovatel socialnej pomoci
OE_27 Zariadenie PSP

OE_28 Odborna ¢innost PSP
OE_29 Doklad zariadenia PSP
OE_30 Zastupca PSP

OE_31  Hlasenie o narodeni
OE_32 Hilasenie o umrti

OE_33  Avizo o nezrovnalosti
OE_34  Udaje aviza o nezrovnalosti
OE_35  Udaje o zamestnancoch zamestnavatelov PZS

OE_36  Register umrti



OE_37  Zoznam poistencov verejného zdravotného poistenia

Technologicka vrstva

Prehfad technologického stavu

Z pohladu technologickej vrstvy je mozné uvazovat v dvoch rovinach: Vlastny HW a vyuzitie Cloudu. Vzhlfadom na nedostupné hardvérové prostriedky a
fudské kapacity Narodného centra zdravotnickych informacii, bude rieSenie pravdepodobne prevadzkované v cloude na infrastruktire MIRRi SR. Naklady
na udrzbu a prevadzku projektu su uvedené v kapitole rozpocet.

PoZiadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poZiadavky

Poziadavky na vykonnostné parametre a kapacitné poziadavky budu definované v ramci etapy Analyza a dizajn.

Navrh rieSenia technologickej architektury

RieSenie bude nasadené do prostredia prioritne v ramci niektorého z cloudovych datovych centier $tatu. V pripade nedostupnosti volnych kapacit bude pre
dany ucel vyuzity Centralny DNS pre cloudové sluzby viadneho cloudu pre zabezpecenie sluzieb charakteru U3 minimalne na drovni laaS.. Naklady na
udrzbu a prevadzku projektu su uvedené v kapitole rozpocet.

V sulade s principmi uvedenymi v dokumente ,Referenéna architektira Informaéného systému verejnej spravy v cloude" je pre Casti, ktoré sa maju
nachadzat v cloude poZadované realizovat ich formou nativnych cloudovych aplikacii. Pod pojmom nativna cloudova architektira chapeme sadu pravidiel
a principov, ktoré vedu k vyssej schopnosti absorbovat (pomocou jasného oddelenia unikatnej biznis logiky aplikacie od IT prostredia/zdrojov/infrastruktury
/zdielanych modulov ¢i aplikacii prostrednictvom rozhrani) a lepsie vyuzivat (napr. biznis logika je pisana tak, aby vedela v kazdom kroku spracovania
vyuzivat moznost paralelizacie a bolo ju tak mozné flexibilne Skalovat) dynamicky sa meniace prostredie, v ktorom je dany ISVS prevadzkovany. Z
pohladu samotnej prevadzky je nativna cloudova architektira postavena na filozofii Standardizacie (Standardizované prostredia, zjednotené prevadzkové
postupy), vdaka ktorému zrychluje cely proces, znizuje riziko (vypadkov) nasadzovania novych verzii (tzv. kontinualny vyvoj), a v neposlednom rade
optimalizuje (ludské) zdroje potrebné na prevadzku ISVS (automatizaciou manazmentu kompletnych prostredi).

Nasledujuce principy odvodené od vSeobecnych modernych ,best-practice" https://12factor.net/, predstavuju poziadavky, ktoré musia byt pri navrhu,
implementacii a prevadzke rieSenia dodrzané a zaroven tvoria kritéria kvality pre aplikaénu, technologicku a prevadzkovu ¢ast rieSenia.

Konfiguracia (aplikacie) su¢astou prostredia, nie aplikacie

Explicitna deklaracia a izolacia zavislosti aplikacie

Jeden repozitar zdrojového kédu pre jednu ,aplikaciu”

Nezavislost aplikacie od konkrétneho poskytovatela podpornej sluzby ,back-endu”

Jasné oddelovanie jednotlivych §tadii transformacie zdrojového koédu na beziacu aplikaciu
Spustena aplikacia bezi ako jeden alebo viac bez-stavovych procesov

Aplikacia je sama zodpovedna za publikaciu svojich komunikaénych koncovych bodov (portov)
Jednoduché Skalovanie vykonu pomocou spustania a zastavovania (paralelnych) bez-stavovych procesov.
Okamzité reakcie procesov na poziadavky spustenia a zastavenia

Minimalizovat rozdiely medzi prostrediami (najma vyvojovym a produkénym)

Aplikacia nikdy neriadi (a nespolieha sa na proprietarny) spésob spracovania logov
Admin/manazment ulohy st vyvijané a vykonavané ako jednorazové procesy

Vyuzivanie sluZieb z katalégu sluzieb viadneho cloudu

Ocakavanie je podobné pouzitie sluzieb tak, ako st poskytované vo viadnom cloude v rozsahu U3 sluzieb v zmysle metodiky link:https://www.mirri.gov.sk
/sekcielcertifikacia-a-zapis-sluzieb-vladneho-cloudu/index.html Samotny kataldg je dostupny tu https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2022/01
/Katalog-sluzieb-VC_V2.3_priloha1.pdf, ktoré zabezpeci NCZI podla poZiadaviek a sizingu na infrastuktirne sluzby, ktoré vzniknd poc¢as Analyzy a navrhu
rieSenia pocas projektu.

Jazykova lokalizacia
PozZaduje sa slovensky jazyk. Systém bude predpripraveny s jazykovym slovnikom, ktory pomerne jednoducho umozni pridanie dal$ej jazykovej mutacie
hlavného systému. Tato implementacia vSak nie je predmetom tohto projektu.

Bezpec€nostna architektura

Bezpecnostna architektara IT prostredia NCZI je realizovana spésobom, aby bola zabezpe€ena ochrana elektronickych udajov, ktoré st ulozené v ramci
informacnych systémov institucie. Pokial ide o citlivé a chranené udaje bude zabezpecéena


https://12factor.net/
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/certifikacia-a-zapis-sluzieb-vladneho-cloudu/index.html
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/certifikacia-a-zapis-sluzieb-vladneho-cloudu/index.html
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2022/01/Katalog-sluzieb-VC_V2.3_priloha1.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2022/01/Katalog-sluzieb-VC_V2.3_priloha1.pdf

® dbvernost (ochrana pred neopravnenym precitanim),
® celistvost (ochrana pred neopravnenymi Upravami nebo zni¢enim),
® dostupnost (zabezpecenie adekvatneho pristupu a ochrana pre jeho neopravnenym obmedzenim).

RieSenie bezpecnostnej architektiry NCZI zabezpecuje informaénu bezpeénost na dvoch urovniach a to na drovni hardvérovej bezpe€nosti a na urovni
hardvérovej (HW) infradtruktuary. HW rieSenie je zabezpecené:

® pouzitim bran a firewalov,
® pouzitim zabezpecéenych protokolov,
® pouzitim antivirovej ochrany.

Pre efektivne vyhladavanie zmien a chybovych stavov v systéme obsahuje IS NCZI logovaci subsystém, ktory zabezpecuje vytvaranie Zurnalu zmien v
aplikaciach. Pripojenie na vSetky rozhrania bude vyuzivat SSL protokol.

V oblasti riadenia pristupov bude rieSenie umozfiovat pouzivatelom pristup do individualnej zony tak ako v sucasnosti pri pristupe do elektronickej
schranky overenim platného autentifikacného certifikatu na elD karte. Projekt zohladriuje novobudovany autentifikaény nastroj mobilelD pre zvazovany
pristup cez mobilnu aplikaciu.

Autentifikacia internych pouzivatelov — zamestnancov NCZI pristupujucich na pouzivatelské rozhrania spoloénych modulov cez Internet bude 2-faktorova.
V sucasnosti sa vyuziva jednofaktorova autentifikacia, ktora je z hladiska su¢asnych Standardov nedostacujuca.

Pri bezpec¢nosti sieti, bezdrotovej a mobilnej komunikacii sa planuje nastavit monitoring sietovych pristupov, DNS bezpecnost, bezpe¢nost vzdialeného
pristupu a prace externistov, emailovych sietovych bran, déveryhodnych sietovych a internetovych spojeni podlia potreby.

Povinnostou v ramci projektu bude preukazat sulad so zakonom c. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Pre Uspesnu realizaciu projektu je potrebné zabezpecit dodrzanie pravidiel stanovenych Vyhlaskou €. 78/2020 (resp. jej novelizacii) Z.
z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy. Z hladiska ochrany osobnych Gdajov bude projekt realizovany v stlade so zakonom €. 18
/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Implementacia a prevadzka systému musi v oblasti bezpec¢nosti brat do
uvahy aj Zakon 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti, v zneni neskorsich predpisov. V pripade potreby bude vypracovany bezpeénostny projekt, ktory
bude tieto pravidla reSpektovat. Bezpecnostny projekt bude zamerany na riadenie pristupov, vykon prevadzky, rieSenia incidentov, havarijné planovanie,
implementacie bezpe€nych zmien a monitorovanie SLA.

ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

Nerelevantné.

ZDROJOVE KODY



Bude dodrzany princip otvorenosti, tzn. duevnym vlastnikom vSetkych vystupov, vratane technoldgie a zdrojového kédu bude NCZI. Ziadatel dodrzi
princip otvorenosti. NCZI planuje pri obstaravani postupovat v zmysle vzoru Zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informaéného systému odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie, ktoré je sucastou
Informacéného systému.

Zhotovitel je povinny pri akceptécii Informacného systému alebo jeho ¢asti odovzdat Objednavatelovi Vytvoreny zdrojovy kéd v jeho Uplnej aktualnej
podobe, zapec€ateny, na neprepisovatelnom technickom nosici dat s ozna¢enim Casti a verzie Informaéného systému, ktorej sa tyka. Za odovzdanie
Vytvoreného zdrojového kodu Objednavatelovi sa na ucely tejto Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického nosic¢a dat Opravnenej osobe
Objednavatela. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany preberaci protokol.

Informacny systém (Dielo) v sulade s Technickou Specifikaciou obsahuje od zvysku Diela oddelitelny modul (¢ast) vytvoreny Zhotovitefom pri plneni tejto
Zmluvy o dielo, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné tcely, ako je U€el vyplyvajuci z tejto Zmluvy o dielo (dalej ako
»,Modul"). A to najma pre modul Karta ob&ana. Vytvoreny zdrojovy kdd Informacného systému (s vynimkou Modulu) vratane jeho dokumentacie bude
pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z., (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia v zmysle
Zakona o ITVS - vytvoreny zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia). Pre zamedzenie pochybnosti uvadzame, Ze sa jedna len o
zdrojovy kod ktory Dodavatel vytvoril, alebo pozmenil v suvislosti s realizaciou diela. Objednavatel je opravneny spristupnit Vytvoreny zdrojovy kod okrem
organov podla predchadzajlcej vety aj tretim osobam, ale len na $pecificky Ucel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mi€anlivosti a ochrane
dovernych informacii.

Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena SLA zmluva, od prevzatia Informaéného systému sa pristup k vytvorenému zdrojovému kédu vo vyvojovom a
produkénom prostredi, vratane nakladania s tymto zdrojovym kédom, za¢ne riadit podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.

Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, t. j. v takej, ktord umozniuje kompilaciu,
instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto Informaéného
systému alebo jeho Casti. Zaroven odovzdany Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspon na 90%) a dosahovat rating kvality (staticka
analyza kodu) podla CodeClimate/CodeQLa pod. (minimalne stupria B).

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajuce sa Vytvoreného zdrojového kédu plati i na akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade
alebo update Vytvoreného zdrojového kodu a/alebo vyssie uvedenej dokumentacie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo v ramci
zaruénych oprav. Vytvorené zdrojové kody budu vytvorené vyexportovanim z produkéného prostredia a budu odovzdané Objednavatelovi na
elektronickom médiu v zape€atenom obale. Zhotovitel je povinny umoznit Objednavatelovi pri odovzdavani Vytvoreného zdrojového kédu, pred
zapecatenim obalu, skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost Vytvoreného zdrojového kédu na odovzdavanom elektronickom médiu.
Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kédov prechadza na Objednavatela momentom prevzatia Informacného systému alebo jeho €asti, pricom
Objednavatel sa zavazuje uloZit zdrojové kédy takym spédsobom, aby zamedzil akémukolvek neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti
SLA zmluvy umozni Objednavatel poskytovatelovi, za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup k Vytvorenému zdrojovému kédu vyluéne na ucely plnenia
povinnosti z uzatvorenej SLA zmluvy.

Dalej uvadzame postupy, v zmysle ktorych bude narabané so zdrojovym kodom.

Centralny repozitar zdrojovych kédov: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-78/znenie-20200501#p31+&
Overenie zdrojového kodu s cielom jeho prepouzitia: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p7-3-c+&
Spodsoby zverejhiovania zdrojového kédu: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p8-9+&

Instrukcie k EUPL licenciam: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/EUPL%201_1%20Guidelines%20SK%20Joinup.pdf+&
Uvedenym spdsobom obstaravania dojde k zamedzeniu ,Vendor lock-in" v stlade so Zakonom o ITVS.

PREVADZKA A UDRZBA

StavAS IS

Pre spravcov IT NCZI a uréenych pracovnikov dodavatela je spristupneny incident manazment systém, kde je moznost zadat pozZiadavku na L3 podporu
cez tiketovaci nastroj podla definovanych pravidiel pre zadavanie tiketov. V ramci modulu prevadzky bude pre pracovnikov dodavatela je dostupna aj baza
znalosti a oznamy o nasadenych aktualizaciach, informacie o nedostupnosti integracii na tretie strany, a podobne. Pokial ide o su¢asné informacné
systémy NCZI, pouzivatel (zamestnanec NCZI) nahlasuje poZiadavky dodavatelovi prostrednictvom systému pre nahlasovanie.

TO BE stav

Prevadzka a udrzba sa bude realizovat v ramci dohodnutého SLA v adekvatnom rozsahu. Monitorovanie HW a celkovo IT prostredia v tejto oblasti bude
zabezpecené 24/7 sledovanie IT prostredia a jeho vyhodnocovanie a reportovanie na periodickej baze. Prijimanie a rieSenie problémov bude realizované
prostrednictvom incident manazment systému. Monitorovanymi objektami m6zu byt osobné pocitace, servery, databazy, pocitacova siet a pod.
Monitorovanie HW zahffia: Servery, Zalozné zdroje, sietové prvky a pod.

Z hladiska spravy IT prostredia bude sucastou SLA aj vstupny audit a jeho ro¢na aktualizacia a Standardné sluzby ako: Sietova podpora, serverova
podpora, sprava bezpecnosti, hot line podpora .

V ramci prevadzky vnutornej siete bude bezpeénost zaistovana firewallom a jeho spravou a ostatnymi podpornymi technolégiami aj pre ochranu
koncovych stanic (aplikacné firewally, anti-malware, a pod.)

Prevadzkové poziadavky

Urovne podpory pouzivatefov:


https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-78/znenie-20200501#p31+
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p7-3-c+
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p8-9+
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/EUPL%201_1%20Guidelines%20SK%20Joinup.pdf+

Prevadzkové poziadavky budu pre navrhované rieSenie rovnaké ako su na existujuce informacéné systémy NCZI. Pre zabezpecenie plynulého rolloutu a
zavedenia syszému OPE do prevadzky budu vypracované skoliace materidly a zarover zorganizované $kolenia kfu¢ovych uzivatelov minimalne v
rozsahu: - Skolenie pre vybranych zhotovitelov IS PZS pred pilotnou prevadzkou a pripojenim pilotnych IS PZS (max. 10 ludi v rozsahu 16 hodin, tzn. 4dni
po 4 hodiny), ktorého predmetom bude zaskolenie k integradnej dokumentacii a podkladom pre novozavedené procesy IS OPE - Skolenie pre zhotovitelov
IS PZS pred integraciu IS PZS (max. 4 technicki riesitelia analytik/developer za jedného zhotovitela IS PZS v rozsahu 24 hodin, tzn. 3 dni po 8 hodin),
formou centralneho connectathonu, ktorého predmetom bude zaskolenie k integraénej dokumentacii a podkladom pre novozavedené procesy IS OPE. -
Skolenie pre technicky a prevadzkovy personal NCZI - komplexné $kolenia pre jednotlivé odovzdavané vystupy projektu (OUTs VP_6 az VP_25, VP 17
okrem PZS, ktoré su rie$ené v predchadzajticich bodoch) definované v kapitole 10.2 v rozsahu 28 hodin per vystup projektu. - Skolenie pre pracovnikov
Call Centra L1 NCZI(max. 20 ludi v rozsahu 10 hodin), - Skolenie pre pracovnikov helpdesku L2 NCZI(max. 20 fudi v rozsahu 10hodin),

Urovne podpory pouZivatefov:

Help Desk bude realizovany cez 3 urovne podpory, s nasledujdcim ozna¢enim:

® L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznika) — zabezpecuje NCZI

® | 2 podpory IS (Level 2, postupenie poziadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so znalostou IS (zabezpecuje prevadzkovatel IS — verejny
obstaravatel).

® L3 podpory IS (Level 3, postupenie poziadaviek od L2) - na zéklade zmluvy o podpore IS (zabezpecuje Uspesny uchadzag).

Definicia:

® Podpora L1 (podpora 1. stupiia) - zaciatocna uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych problémov a poziadaviek koncovych
uzivatelov a dalSie sluzby vyZzadujuce zakladnu uroveri technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupria je zhromazdit informacie,
previest zakladnu analyzu a urcit' pri¢inu problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v Grovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a
zakladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infradtruktury (sietové, operaéné, vizualizaéné, aplikacné atd.) a zakladné
uzivatelské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd.

® Podpora L2 (podpora 2. stupria) — riesitelské timy s hibSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia na urovni Podpory L2 nekomunikuju
priamo s koncovym uzivatelom, ale su zodpovedni za poskytovanie sucinnosti rieSitefom 1. irovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, ¢o
mimo iného obsahuje aj spatnu kontrolu a podrobnejsiu analyzu zistenych dat predanych rieSitefom 1. trovne podpory. Vystupom takejto kontroly
moze byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatela. Primarnym cielom rieSitelov na Urovni
Podpory L2 je dostat Hlasenie €o najskor pod kontrolu a nasledne ho vyrieSit - s moznostou eskalacie na vyssiu urover podpory — Podpora L3.

® Podpora L3 (podpora 3. stupiia) - Podpora 3. stupria predstavuje najvyssiu Urover podpory pre rieSenie tych najobtaznejSich Hlaseni, vratane
prevadzania hibkovych analyz a rieSenie extrémnych pripadov.

Pre sluzby su definované takéto SLA:

Sluzby pre zamestnancov NCZI pocas pracovnych dni od 8:00 - 17:00.

Rie3enie incidentov — SLA parametre

Za incident je povazovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatel'skou dokumentaciou IS. Za incident nie je povazovana chyba,
ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby Viadneho cloudu alebo komunikaénej infrastruktury.

Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oz Z Popis naliehavosti incidentu
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Je kriticka vada/havaria Systému, ktora sa prejavuje vypadkom sluzby/sluzieb Systému alebo spdsobuje takyto vypadok u inych informaénych systémov priamo integrovanych so
Systémom, pri ktorom nie je mozné pouzit ani jednu ich Cast, alebo vypadkom Casti Systému alebo ¢asti systémov priamo integrovanych so Systémom, ktora obmedzuje pouzitie
Systému alebo systémov priamo integrovanych so Systémom v podstatnom rozsahu. Incident/Problém sa prejavuje voci internym a externym pouzivatelom Systému alebo systémov
priamo integrovanych so Systémom, je vyvolavany opakovane alebo ma trvaly charakter a/alebo sposobuje nepouzitelnost celého Systému alebo integrovanych informaénych
systémov na stanoveny Ucel. Odstranenie Incidentu/Problému nie je mozné doCasne zabezpedit nahradnym rieSenim Poskytovatela ani organizacnym opatrenim Objednavatela
navrhnutého Poskytovatefom. Udalost mdze mat negativny vplyv na konzistenciu dat a vysledky ich spracovania v produkénom prostredi. Odstranenie Incidentu/Problému nesmie
mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach Systému alebo v inych informaénych systémoch Objednavatela priamo integrovanych
na Systém.

Je vazna vadal/ porucha Systému, ktora sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych €asti Systému samotného alebo informacénych systémov priamo nari integrovanych alebo ich
funkénosti, pricom neobmedzuje dostupnost Ziadnej zo sluZieb Systému ani inych informacnych systémov priamo nari integrovanych ako celku alebo ich podstatnych ¢asti.
Odstranenie Incidentu/Problému je mozné doCasne zabezpedit nahradnym rieSenim Poskytovatela alebo organizaénym opatrenim Objednavatela navrhnutého Poskytovatelom, a to
Vv lehote stanovenej pre nahradné rieSenie. Odstranenie vady nesmie mat’ negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach Systému alebo v
inych informaénych systémoch Objednavatela priamo integrovanych na Systém.

Je bezna vada, bezna porucha Systému, ktora neobmedzuje prevadzku Systému alebo jeho ¢asti a nema désledky na vyuZivanie a prevadzku Systému ani inych informaénych
systémov priamo integrovanych na Systém. Odstranenie Incidentu/Problému nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach
Systému alebo v inych informaénych systémoch Objednavatela priamo integrovanych na Systém.

Mozny dopad podfa zavaZnosti incidentu:

Oznadenie zavaznosti incidentu Popis dopadu
Dopad
1 katastroficky = katastroficky dopad, priamy finan¢ny dopad alebo strata
dat,
2 znaény znacny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat

Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v stlade s best practices ITIL V3 uvedeny v nasledovnej matici:

Matica priority incidentov Dopad

Katastroficky - 1 Znagny -2 Maly-3

Naliehavost' Kriticka - A 1 2 3
Vysokd-B 2 3 3
Stredna-C 2 3 4

Lehoty na odstranenie Incidentov pre jednotlivé Urovne Incidentov:

Oznadenie priority Reakéna dobal") od nahlasenia incidentu po zatiatok Lehota nahradného rieSenia Problému Doba kone&ného vyrieSenia incidentu od nahlasenia
incidentu rieSenia incidentu incidentu (DKVI) @
1 do 10 minat Z titulu definicie incidentu trovne A sa do 2 hodin
neuplatriuje
2 do 3 hodin do 24 hodin do 72 hodin
3 do 6 hodin pracovného ¢asu Z titulu definicie Incidentu drovne C sa do 27 hodin pracovného ¢asu
neuplatriuje

Lehoty na odstranenie Problémov pre jednotlivé Grovne Problémov:



Oznacenie priority Reakéna dobal") od nahlasenia problému po zagiatok Lehota nahradného rieSenia Problému Doba koneéného vyrieSenia problému od nahlasenia

Problému rieSenia problému problému (DKVI) @

1 do 10 minat Z titulu definicie Problému urovne A sa do 24 hodin
neuplatriuje

2 do 6 hodin do 48 hodin do 90 hodin

3 do 9 hodin pracovného ¢asu Z titulu definicie Problému urovne C sa do 90 hodin pracovného ¢asu
neuplatriuje

® (1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uzivatelov IS, ktori nie su v pracovnopravnom vztahu
s verejnym obstaravatelom) na helpdesk Grovne L3 a jeho prevzatim na rie$enie.

® (2) DKVI znamena obnovenie $tandardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom a vyrieSenim incidentu
uspesnym uchadzacom (do doby, kedy je funkénost prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba kone¢ného vyrieSenia incidentu od
nahlasenia incidentu verejnym obstaravatelom (DKVI) sa pocita po¢as celého diia. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na nevyhnutnu
sucinnost verejného obstaravatela, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je UspesSny uchadza¢ opravneny pozadovat od
verejného obstaravatela schvalenie rieSenia incidentu.

® (3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalSia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti sa pocita ako zaCaty defi omeSkania
bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dria, po¢as
pracovného €asu 8 hodin) su povazované ako jeden incident.

VysSie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:

® Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)
® Sluzby realizacie aplikaénych zmien vyplyvajicich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby budi dohodnuté osobitné parametre dodavky.

Pozadovana dostupnost’ IS:

Popis Parameter Poznamka

Prevadzkové 9 hodin Po — Pia, 8:00 - 17:00 pocas pracovnych dni
hodiny

Dostupnost’ 99% pocas

produk&ného prevadzkovej ® 99% pocas prevadzkovej podpory,
prostredia IS podpory ® Systém musi byt dostupny v prevadzke 24/7

® Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia incidentu Zakaznikom v ¢ase dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j. nahlasenie
incidentu na L3 v ¢ase od 8:00 hod. - do 17:00 hod. po¢as pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie st zapocitavané servisné
okna a planované odstavky IS.

® V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy dal$i zacaty pracovny defi nedostupnosti brany ako defi omeskania bez
odstranenia vady alebo incidentu.

Dostupnost (Availability)

Dostupnost znamena, Ze data su pristupné v okamihu jej potreby. NaruSenie dostupnosti sa oznacuje ako neziaduce zni¢enie (destruction) alebo
nedostupnost. Dostupnost je zvy¢ajne vyjadrena ako percento ¢asu v danom obdobi, obvykle za rok. V projekte sa uvazuje 99% dostupnost znamena
vypadok maximalny vypadok 23,4 hod. po¢as prevadzkovych hodin za rok.

RTO (Recovery Time Objective)

Systém musi byt navrhnuty tak aby RTO (Recovery Time Objective) , teda mnozZstvo €asu potrebné pre obnovenie dat a celej prevadzky nedostupného
systému (softvér) bol maximalne 8 hodin.



RPO (Recovery Point Objective)

Systém musi byt navrhnuty tak, aby v pripade vypadku nedoslo k Ziadnej strate Gdajov. K stanovenému bodu obnovy musi IS umoznit spustit' procesy a
transakcie tak, aby nevznikla strata udajov.

Predpokladany sizing pre IS OPE

Predpokladany sizing pre Testovacie, PRODukéne a PREPRODukéEné prostredie spolu:

vCPU (pocet jadier CPU: 720

RAM (GB): 2240

Storage (GB): 11680

Projekt OPE bude rieSeny ako cloud native a predpoklada vyuzite PaaS cloudovych sluzieb. Presna Specifikacia poziadaviek na cloudové sluzby bude
predmetom Analyzy a navrhu rieSenia po¢as implementacie projektu. Cloudova infrastruktira a prevadzka bude rieSena centralne pre vSetky projekty
NCZI samostatnou aktivitou/projektom.

POZIADAVKY NA PERSONAL

Riadiaci vybor projektu OPE tvori predseda riadiaceho vyboru projektu a vlastnici procesov alebo nimi povereni zastupcovia.
Riadiaci vybor sa riadi "Statttom riadiaceho vyboru”, ktory je popisany v dokumente Statt RV projektu ako najvy$si riadiaci organ na gely realizacie
projektu na zaklade schvalenej projektovej dokumentacie ,OPE" v podmienkach rezortu zdravotnictva.
Statut Riadiaceho vyboru upravuje najma jeho pdsobnost, tlohy, zloZenie, zasadnutie a hlasovanie. Clenom riadiaceho vyboru projektu méze byt aj
zastupca dodavatela. Vacsina ¢lenov riadiaceho vyboru projektu s hlasovacim pravom su osoby navrhnuté objednavatelom a zastupuju zaujmy
objednavatela. Riadiaci vybor projektu dozera na hospodarnost, efektivnost a uc¢elové vyuzivanie finanénych prostriedkov a méze prispdsobit Standardy
projektového riadenia na realizovany projekt.
Riadiaci vybor ma minimalne 5 ¢lenov, vratane predsedu Riadiaceho vyboru (dalej len ,predseda") :
Riadiaci vybor projektu mézu tvorit:

1. . predseda Riadiaceho vyboru projektu,
. podpredseda Riadiaceho vyboru projektu,
. vlastnik alebo vlastnici procesov NCZI (biznis vlastnik infrastruktira) alebo nimi povereny zastupca alebo zastupcovia,
. vlastnik alebo vlastnici procesov Il. NCZI (biznis vlastnik Il. architektura ) alebo nimi povereny zastupca alebo zastupcovia
. zastupcu klacovych pouzivatefov (end user),
. zastupca za Dodavatela v zmysle Zmluvy o Dielo s Dodavatelom.
. projektovy manazér prijimatela NFP.

Q .0 Q0 T

Riadiaci vybor je riadeny predsedom, ktorym je zastupca Objednavatela. V pripade nepritomnosti predsedu na zasadnuti Riadiaceho vyboru, predseda
musi na toto konkrétne zasadnutie pisomne delegovat svoju funkciu v rozsahu svojich prav a povinnosti formou splnomocnenia na zastupcu, ktorym méze
byt aj iny ¢len Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom. Na rokovanie Riadiaceho vyboru mézu byt v pripade potreby prizvani aj ini G€astnici tak zo strany
Objednavatela alebo za stranu Dodavatela.

Riadiaci vybor zasada pravidelne, spravidla raz za mesiac av§ak najmenej jedenkrat za tri (3) po sebe nasledujuce kalendarne mesiace. Zasadnutie
Riadiaceho vyboru zvolava predseda. Zavery zo zasadnutia Riadiaceho vyboru a jednotlivé body zo zasadnutia Riadiaceho vyboru sa prijimajd suhlasnym
hlasovanim nadpolovi¢nej vacsiny pritomnych €lenov Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom. Hlas predsedu ma v pripade rovnosti hlasov hodnotu
dvoch hlasov.

Hlavné dokumenty spojené s ¢innostou Riadiaceho vyboru su program zasadnutia, pracovny material a zaznam zo zasadnutia Riadiaceho vyboru, ktorého
prilohou musi byt aj prezenéna listina, pripadne aj pisomné splnomocnenia ¢lenov Riadiaceho vyboru.

Program zasadnutia a pracovné materidly Riadiaceho vyboru distribuuje Asistent projektového manazéra na zaklade podkladov a inStrukcii predsedu
alebo toho ¢lena Riadiaceho vyboru, ktory poziadal o zasadnutie Riadiaceho vyboru.

Asistent projektového manazéra zabezpedi ich distribuciu ¢lenom Riadiaceho vyboru najneskér 3 pracovné dni pred zasadnutim Riadiaceho vyboru. Za
vecnu spravnost’ distribuovaného materialu zodpoveda ¢len Riadiaceho vyboru, ktory ho predklada.

Riadiaci vybor zanik& ukonéenim plnohodnotnej implementécie projektu ,OPE" a jeho uvedenim do produktivnej prevadzky. Zoznam ¢lenov Riadiaceho
vyboru je su¢astou dokumentu Komunikaéna matica ulozenom na zdielanom projektovom uloZisku.

ID MENO A PRIEZVISKO POZICIA ORGANIZACNY UTVAR ROLA V PROJEKTE S UVEDENIM HLASOVACIEHO PRAVA
1. Miroslav Dokupil Veduci odd. architektonickej a datovej kancelarie = Odbor produktového riadenia = Predseda RV (HP) — zastupca klG¢ovych pouzivatelov
2. TBD Zastupca predsedu RV (HP)

3. Roman Bludovi¢ Veduci odd. IT spravy infrastruktary Odbor prevadzky Zastupca vlastnikov procesov (HP)



4. Pavol Sido Biznis architekt Odbor produktového riadenia = Zastupca vlastnikov procesov Il. (HP)

5. Barbora Kurucova Veduica odd. Zdrav administr. registrov Odbor registrov a zberu Zastupcu klu€ovych pouzivatelov
udajov

6. TBD Zastupca Dodavatela

7. Liliana Menhartova Projektovy manazér QOdbor projektového riadenia Projektovy manazér prijimatela

Riadenie projektu zo strany Objednavatela bude zabezpectené prostrednictvom Projektového manazéra a Finanéného manazéra a bude trvat pocas celej
doby realizacie projektu. Bude pokryvat oblast projektového riadenia (projektovy manazment, celkova koordinacia projektu, celkovy dohlad nad vyvojom
dodavaného Diela, vratane kvality), finanéného riadenia a monitorovania realizacie projektu v zmysle riadenia podla vyhlasky UPVII €. 85/2020 Z. z.

o riadeni projektov v platnom zneni.

Projektovy tim bude pozostavat’ z pozicii:

PM

Podpora PM (asistent a manazér monitoringu)
Finanény manazér

kla€ovy pouzivatel,

Specialista pre infrastruktury/HW $pecialista
IT analytik,

IT architekt,

Datovy inZinier,

vlastnik procesov

datovy analytik

tester

manazér kybernetickej a informacénej bezpecénosti
legislativec

Projektovy manazér Objednavatela bude zabezpecovat koordinaciu projektovych ¢innosti a manazment v sulade s metodikou PRINCE2 (hlavné
dokumenty, priebezné manazérske vystupy, a pod.).

Projektovy manazér Objednavatela bude riadit, administrativne a organizacne zabezpec&ovat implementaciu projektu, komunikovat' s dodavatelmi,
sledovat’ plnenie harmonogramu projektu a zabezpecovat dokumenty poZzadované MIRRI. Zarover bude v spolupraci s projektovym manazérom
dodavatela koordinovat realizaciu hlavnych aktivit, ¢innosti a uloh projektu.

Zodpovednostou projektového manazéra je v spolupraci s finanénym manazérom (objednavatela) finanéné riadenie projektu kontrolu rozpoétu projektu
a jeho sulad s uctovnymi dokladmi. Kontrolu podpornej iétovnej dokumentacie a poradenstvo pri definovani opravnenych vydavkov bude zabezpecovat
finanény manazér Objednavatela.

Sucastou projektového riadenia bude tiez operativna projektova podpora zabezpedéujuca administrativnu podporu pre pisomna komunikaciu,
administrativne vedenie projektovej dokumentacie a pripravu podkladov pre ¢lenov projektového timu, organizaciu stretnuti a pod.. V ramci aktivity budu

taktiez zabezpe€ovany manazment a hodnotenie kvality zo strany Objednavatela.

ID MENO APRIEZVISKO A POZICIA ORGANIZACNY UTVAR PROJEKTOVA ROLA
1. Liliana Menhartova Projektovy manazér QOdbor projektového riadenia Projektovy manazér
2. Kristina Semanova Asistent Odbor projektového riadenia Asistent projektového manazéra
3.  Tomas Vrabel Finanény manazér Odbor projektového riadenia Finanény manazér
TBD TBD QOdbor projektového riadenia Manazér pre monitoring
5.  Vladimir Dario QOdbor bezpecnosti IS Sekcia bezpecnosti Expert na informacnu bezpecnost
6.  Zlatko Kamenistiak Datovy- legislativno-pravny kurator Odbor produktového riadenia = Odbornik pre IT dohlad
7. TBD TBD Odbor produktového riadenia = Deployment
8. TBD TBD Odbor produktového riadenia = Dokumentarista
9.  Miroslav Dokupil Veduci odd. architektonickej a datovej kancelarie = Odbor produktového riadenia | Klu€ovy pouzivatel
10. | Barbora Kurucova Veduca odd. Zdrav administr. Registrov Odbor registrov a zberu udajov = IT analytik
11 Pavol Sid6 biznis architekt Odbor produktového riadenia  Vlastnik procesov
12.  Andrej Markovi¢ Manazér informacnej a kybernetickej bezpecnosti = Sekcia bezpec€nosti Manazér kybernetickej a informacnej bezpecnosti
13.  Andrej Holik databazovy administrator Odbor produktového riadenia = Technologicky inZinier 1
14 Lubo$ Mikle$ databazovy administrator QOdbor produktového riadenia = Datovy inZinier
15. | Vladimir VIk databazovy administrator Odbor produktového riadenia = Technologicky inZinier2
16.  Lubica Kontrova Lubica Kontrova, QOdbor legislativno - pravny Legislativec
17. Veronika Daniova veduca odboru Kancelaria GR Specialista publicity

PRACOVNE NAPLNE:



Projektova rola:

Detailny popis rozsahu
zodpovednosti, povinnosti
a kompetencii:

Projektova rola:

Struény popis:

Detailny popis rozsahu
zodpovednosti, povinnosti a
kompetencii

PROJEKTOVY MANAZER

® zodpoveda za kazdodenné riadenie projektu v mene RV, za monitorovanie projektu, za planovanie aktivit, za informovanie o projekte, atd.,

zodpoveda za ur&enie pravidiel, spésobov, metéd a nastrojov riadenia projektu a ziskanie podpory RV pre riadenie, planovanie a kontrolu projektu a efektivne vyuZzivanie
projektovych zdrojov (fudskych a finanénych),

zodpoveda za splnenie vSetkych legislativnych poZiadaviek (pravne predpisy SR), metodickych poZiadaviek suvisiacich s implementaciou projektu a formalnu administraciu
projektu suvisiacu s riadenim, organizovanim, finanénym ztétovanim, sledovanim Eiastkovych a celkovych vysledkov (monitorovanim) a hodnotenim vysledkov,
integrovane riadi pripravu a uskuto¢nenie projektu, nasadenie disponibilnych prostriedkov, zabezpecuje koordinaciu dodavatelov a zhotovitelov jednotlivych vystupov projektu,
zabezpecuje koordinaciu partnerov, ¢asovy priebeh a kvalitu vystupov projektu, zmeny projektu a riesi konflikty s okolim projektu,

prijima rozhodnutia a riadi projekt tak, aby sa splnili stanovené ciele projektu, a aby projekt dodaval dohodnuté produkty v dohodnutej kvalite, v Ease, a v rdmci rozpoctu,
zodpoveda RV za plnenie cielov projektu a celkovy postup prac v projekte,

informuje RV o stave a priebehu projektu, predklada navrhy na zlepSenie,

riadi strategické a projektové rizika, vratane vyvojovych a rezervnych planov,

zodpoveda za identifikovanie kritickych miest projektu a navrhovanie ciest k ich eliminacii,

aktivne komunikuje s dodavatefom, zastupcom dodavatela a projektovym manazérom dodavatela s cielom zabezpedit Uspesné dodanie a nasadenie poZadovanych
projektovych vystupov,

zabezpecuje kontrolu dodrziavania a plnenia mifnikov v zmysle zmluvy s dodavatelom,

zabezpecuje vecnu administraciu zuctovania dodavatel'skych faktur,

predklada poziadavky dodavatela na rokovanie RV,

zodpoveda za koordinaciu a zabezpecenie podkladov pre oddelenie komunikacné pre potreby medializacie projektu,

zodpoveda za informovanie zamestnancov a verejnosti o zacati a ukonéeni projektu v zavislosti od jeho charakteru,

zodpoveda za zabezpecenie vypracovania, priebeznej aktualizacie a verzionovania manazérskej a Specializovanej dokumentacie a produktov,

pripravuje a predklada stanovené dokumenty na schvalenie RV,

navrhuje zaradit projekt alebo jeho ¢ast do reZimu utajenia,

zabezpecuje permanentny dohlad a zvySent mieru kontroly a ochrany tokov informacii pri realizacii utajovaného projektu alebo utajovanej ¢asti projektu,

zodpoveda za vypracovanie poziadaviek na zmenu, navrh ich prioritizacie a predkladanie zmenovych poziadaviek na rokovanie RV,

zabezpecuje podanie Ziadosti o rozpoctové opatrenie MF SR cez Rozpoctovy informacny systém na projekt IT podla potreby,

zodpoveda za riadenie zmeny a pripadné pozadované riadenie konfiguracii,

navrhuje €lenov projektového timu po dohode s liniovym vedicim a timovym manazérom a tieZ navrhuje rozsah ich zodpovednosti a ¢innosti,

organizuje, riadi, motivuje projektovy tim a deleguje tlohy ¢lenom projektového timu,

hodnoti ¢lenov projektového timu,

udeluje pokyny na vykon ¢innosti projektovej kancelarie,

podla potreby deleguje svoje povinnosti a prava na timovych manazérov a koordinuje ich ¢innost,

plni tlohy timového manazéra (vedlceho projektového timu), ak takato rola v projekte nie je obsadena —vid ¢innost projektovej role , Timovy manazér",

monitoruje vykonnost projektu, to znamend, Ze sleduje pokrok vo vybranych ukazovateloch (KPI) projektu a predklada ho na schvalenie RV,

zabezpecuje evidenciu v informaénych systémoch pre Standardizované procesy programové a projektového riadenia, napr. IT monitorovaci systém pre eurdpske $trukturalne a
investicné fondy,

zodpoveda za publikovanie RV schvalenych projektovych vystupov v MetalS chronologicky, z kazdej fazy Zivotného cyklu projektu,

zodpoveda za publikovanie zapisov RV v MetalS,

pocas celej doby realizicie projektu Standardne zabezpecuje nasledovné prierezové Einnosti:

1. kontinualne zdévodriovanie projektu, ktoré zahffia posudenie, Ci je projekt poZzadovany a dosiahnutelny, potrebné na rozhodovanie o pokracovani vynakladania prostriedkov
pocas vSetkych faz projektu, vypracované aspori po ukonceni kazdej fazy projektu,

2. planovanie a operativne riadenie dodavania projektovych produktov,

3. riadenie rizik a zavislosti, ktoré zahfiia identifikaciu, hodnotenie a riadenie rizik, zavislosti a hrozieb na tispesnu realizaciu projektu,

® zabezpeduje dodrziavanie legislativno-metodickych zésad pre riadenie projektov,

zodpoveda za formalnu administraciu projektu, riadenie centralneho UlozZiska projektovej dokumentacie NCZI, spravu a archivaciu projektovej dokumentéacie,
sleduje dodrziavanie internych riadiacich aktov.

MANAZER KVALITY

® zodpoveda za Uvodné nastavenie pravidiel riadenia kvality a za nasledné dodrziavanie a kontrolu kvality,

® kontroluje, ¢i sa riadenie a proces zabezpecenia kvality vykonava spravnym spdsobom, v spravnom ¢ase a spravnymi osobami,

® pocas celej doby realizacie projektu zabezpecuje riadenie kvality projektovych vystupov a zhodu
projektovych vystupov s poziadavkami definovanim meratelnych vykonnostnych parametrov na vytvaranie, overovanie projektovych produktov,
definovanie akceptacnych kritérii, ktoré st vhodné na pozadovany ucel,

® pocas celej doby realizacie projektu zodpoveda za priebezné vyzadovanie, hodnotenie a kontrolu kvality (vecnej aj formalnej), za planovanie,
zabezpecovanie, kontrolu, operativne riadenie, zlepSovanie a vyhodnocovanie kvality projektu,

® aktivne sa zucCastriuje stretnuti projektového timu a spolupracuje na vypracovani manazérskej a Specializovanej dokumentéacie a produktov v

minimalnom rozsahu uréenom Prilohou €.1 tejto smernice,

plni pokyny PM a dohody zo stretnuti projektového timu,

spolupracuje s PM,

zodpoveda sa PM,

informuje PM o stave plnenia uloh, o zisteniach a o rizikach,

sleduje a hodnoti kvalitativne ukazovatele projektovych vystupov,

zabezpecuje zhodnotenie kvality projektu zamerané na vystupy inicianej a realizacnej fazy projektu

formou auditu na mieste, ktorého vysledky spracuje v produkte M-04 Audit kvality.

® navrh a zavadzanie do praxe postupov, technik, nastrojov a pravidiel, ktoré maximalizuju efektivitu prace a kvalitativne parametre vyvoja softwaru
Iproduktu/IS, resp. IT projektu,

® definovanie politiky kvality (stratégie kvality), meranie kvality, analyzu a spracovanie planov kvality,

® riadenie a monitorovanie dosahovania cielov kvality,

® S3pecifikaciu poziadaviek na kvalitu vyvijanych funkcionalit systému,

® Specifikaciu poziadaviek pre dalsi rozvoj,

® definovanie akceptacnych kritérii,

® zabezpecenie suladu so Standardmi, normami, pravnymi poziadavkami, poziadavkami uzivatelova prevadzkovatelov systémov,

® postdenie BC/CBA — oddvodenie projektu s katalégom funkénych, nefunkénych a technickych poziadaviek,

® kontrolu kvality pinenia vecnych poZziadaviek definovanych v zmluve s dodavatelom alebo v poziadavkach na zmenu,

® akceptaciu splnenia vecnych a kvalitativnych poziadaviek v projekte svojim podpisom na akceptacnom protokole pri odovzdavani jednotlivych
faz projektu/Ciastkovych projektov alebo pri odovzdavani zmien vykonanych v ramci zmenovych konani,

® monitoring a vyhodnocovanie kvality idajov a navrh napravnych opatreni za i€elom zabezpecenia spravnosti a konzistentnosti udajov,

® definovanie postupov, navrhovanie a vyjadrovanie sa k planom testov a testovacich scenarov,

® analyzovanie vysledkov testovania,

® kontrolu plnenia projektovych Uloh a ¢asového harmonogramu projektu,

L]

15. kontrolu plnenia finanéného planu projektu,



Projektové rola: KLUCOVY POUZIVATEL

Strucny popis:
reprezentuje zaujmy buducich koncovych pouzivatelov projektovych produktov alebo projektovych vystupov,
® poskytuje sucinnost pri spracovani interného riadiaceho aktu upravujiceho prevadzku, servis a podporu IT,
® aktivne sa zUc€astriuje stretnuti projektového timu a spolupracuje na vypracovani manazérskej a Specializovanej
dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu uréenom Prilohou €.1 tejto smernice,
® plni pokyny PM a dohody zo stretnuti projektového timu.

Detailny popis rozsahu
zodpovednosti, povinnosti a ® navrh a Specifikaciu funkénych, nefunkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu, kvalitativnych a kvantitativnych

kompetencii prinosov projektu, poziadaviek koncovych pouzivatelov na prinos systému a poziadaviek na bezpe¢nost,

® jednoznaénu Specifikaciu poziadaviek na jednotlivé projektové vystupy (Specializované produkty a vystupy) z pohladu vecno-
procesného a legislativy,

® navrh a definovanie rizik, rozhrani a zavislosti,

® vykonanie pouzivatel'ského testovania funkéného pouzivatelského rozhrania (UX testovania) a za finalne odsuhlasenie
pouzivatelského rozhrania,

® navrh a definovanie akceptacénych kritérii,

® akceptacné testovanie (UAT) a navrh na akceptaciu projektovych produktov alebo projektovych vystupov a finalny navrh na
spustenie do produkénej prevadzky,

® 7. predkladanie poZiadaviek na zmenu funkcionalit produktov,

Projektova rola: PROJEKTOVA KANCELARIA (,PMO")

Projektovou kancelariou je prislusny organiza¢ny Utvar FR SR v zmysle organiza¢ného poriadku FR SR, ktory zabezpecuje
podporu riadenia projektu, najma:

administrativnu a technicki podporu v jednotlivych fazach Zivotného cykiu
projektu,

vypracovanie a odovzdanie menovacich dekrétov a odvolacich dekrétov

pre predsedu RV, ¢lenov RV, PM a podpisanych predsedom RV pre ¢lenov
projektového timu a PMO,

zabezpecenie oboznamenia predsedu RV, ¢lenov RV, a ¢lenov projektového timu
s projektom, ich

ulohami a rozsahom ich zodpovednosti, atd. podia pokynu PM,

organizac¢né zabezpecenie zasadnuti RV, spracovanie zapisov zo zasadnuti RV a
zabezpecenie ich

zverejnenia prostrednictvom MetalS, ak je to potrebné,

organizacné zabezpecenie stretnuti realizovanych v ramci projektu, spracovanie
zépisov z tychto

stretnuti,

vykonavanie uloh na zaklade pokynov PM,

vypracovanie a aktualizacia zoznamov tloh, rizik, otvorenych otazok a inych
manazérskych sprav,

reportov, zoznamov a poZiadaviek,

organiza¢né zabezpecenie pripomienkového konania projektovej dokumentacie,
spravu projektov, monitorovanie stavu projektu, udrZiavanie aktualnosti a
hodnovernosti tdajov

o projektoch a podra potreby optimalizaciu projektov,

pripravu informécii o stave realizacie projektu podla potreby,

zhromazdenie, analyzovanie a vyhodnotenie poznatkov z implementacie projektov
a definovanie

ponaucenia za tcelom predchédzania a opakovania chyb z minulosti,
zabezpecenie zverejnenia projektovych vystupov jednotlivych faz Zivotného cyklu
projektu na centralnom

uloZisku projektovej dokumentacie NCZI a v MetalS, ak je to potrebné,

poskytuje sucinnost PM pri predkladani projektovych produktov na postdenie
ekonomickej vyhodnosti

a stladu s programovym riadenim MIRRI SR, ak je to potrebné,

organizaciu procesov suvisiacich s vykazmi prace ¢lenov projektovych timov
jednotlivych projektov,

vytvorenie a spravovanie centralneho UloZiska projektovej dokumentacie NCZI,
vytvorenie komunikacnej platformy v rdmci projektu a medzi projektami navzajom,
zabezpecenie interakcie medzi zainteresovanymi stranami, ich spokojnost a
realizaciu poziadaviek

spojenych s implementaciou projektu,

spolupracu s metodickou podporou projektového riadenia,

zabezpecenie ulozZenia originalov projektovej dokumentacie.



Projektové rola:

Struény popis:

Detailny popis rozsahu
zodpovednosti, povinnosti a

kompetencii

MANAZER KYBERNETICKEJ A INFORMACGNEJ BEZPECNOSTI (,KIB")

ma neobmedzeny aktivny pristup ku v8etkym projektovym dokumentom, nastrojom a vystupom projektu, v ktorych sa opisuje predmet projektu z hladiska jeho architektury, funkcii,
procesov, manazmentu informaénej bezpecnosti a spésobov spractvania dat, ako aj dat samotnych,

ma spristupnené vsetky informacie o bezpecnostnych opatreniach zavadzanych projektom v zmysle § 20 zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec¢nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov a v zmysle ustanoveni zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informacénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

zodpovedé za posudenie moznych alternativ realizacie projektu za oblast IB a KB,

zodpoveda za posudenie poziadaviek agendy IB a KB na rozhrania a spolo¢né komponenty, na integréacie a procesy konverzie a migracie, identifikacia nesuladu a navrh rieenia,
poskytuje konzultacie a sucinnost pre problematiku IB a KB,

poskytuje konzultacie pri tvorbe $ablon a vzorov dokumentacie pre oblast IB a KB,

poskytuje konzultacie a vykonava kontrolnu ¢innost zameranu na obsah a komplexnost dokumentéacie z hladiska IB a KB,

dohliada na zosuladenie projektu s principmi definovanymi v internych riadiacich aktoch NCZI a dokumentoch tykajticich sa bezpe¢nosti NCZI,

zabezpeduje ziskavanie a spracovanie informéacii nutnych pre pinenie tloh v oblasti IB a KB,

aktivne sa zucastriuje stretnuti projektového timu a spolupracuje na vypracovani manazérskej a $pecializovanej dokumentéacie a produktov v minimalnom rozsahu uréenom Prilohou
¢.1 tejto smernice,

plni pokyny PM a dohody zo stretnuti projektového timu.

zodpovedé za $pecifikovanie:

$tandardov, principov a stratégii v oblasti informaé&nej bezpeénosti (,IB") a kybernetickej bezpeénosti (,KB") a ich dodrziavanie,
funkénych, nefunkénych a technickych poziadaviek na IB a KB a za ich analyzu,

poziadaviek na IB a KB, kontroluje ich implementaciu v realizovanom projekte,

poziadaviek na bezpecnost’ vyvojového, testovacieho a produkéného prostredia,

poziadaviek na bezpe¢nost’v ramci bezpeénostnej vrstvy,

poziadaviek na $kolenia pre oblast’IB a KB,

poziadaviek na bezpec&nostni architektiru rieSenia a technickd infrastruktiru pre oblast’IB a KB,

poziadaviek na dostupnost, zalohovanie, archivaciu a obnovu IS vztahujuce sa na IB a KB,

poziadaviek na IB a KB, bezpe&nostny projekt a riadenie pristupu,

poziadaviek na opis vyvojového, testovacieho a produkéného prostredia za oblast’IB a KB,

poziadaviek na testovanie z hladiska IB a KB, realizaciu kontroly zapracovania a retestu,

poziadaviek na obsah dokumentécie v zmysle legislativnych poZiadaviek pre oblast’IB a KB, ako aj v zmysle "best practies"”,
poZziadaviek na dodanie potrebnej dokumentacie suvisiacej s IBaKB kontroluje ich implementaciu v realizovanom projekte,
poziadaviek a konzultacie pri navrhu rie$enia za agendu IB a KB v ramci procesu ,Mapovanie a analyza technickych poziadaviek - detailny navrh riesenia (DNR)",
poziadaviek nabezpechost ITaKB v ramci procesu "akceptacie, odovzdania a spravy zdrojovych kodov",

akceptacnych kritérii za oblast’IB a KB,

pravidiel pre publicitu a informovanost’s ohfadom na IB a KB,

podmienok na testovanie, reviduje vysledky a vystupy z testovania za oblast’IB a KB,

poziadaviek na bezpecnostny projekt pre oblast’IB a KB,

zodpoveda za realizaciu kontroly:

zameranej na naplnenie poziadaviek definovanych v bezpegnostnom projekte za oblast’IB a KB,

zamerany na spravnost nastaveni a konfiguracii bezpeénosti jednotlivych prostredi,

zameran( na realizaciu procesu posudzovania a komplexnosti bezpe&nostnych rizik, bezpeénost a kompletny popis rozhrani, spravnu identifikacia zavislosti,
naplnenia definovanych poziadaviek pre oblast’|B a KB,

zamerany na implementovan)’/’ proces v priamom suvise s IB a KB,

suladu s platnou legislativou v oblasti IB a KB (obsahuje aj kontrolu legislativnych poZiadaviek),

zameran( na zabezpedenie procesu, interfejsov, integracii, kompletného popisu rozhrani a spolo&nych komponentov a postdenia z pohladu bezpe&nosti,

Projekto = CLEN PROJEKTOVEHO TiMU

vé rola:

Struény
popis:

vykonava odbornu pracu v projekte a poskytuje odborné stanoviska a konzultacie za prislusnu oblast,

aktivne sa zUcastriuje odbornych stretnuti timu, ako aj konzultacii,

zabezpecCuje vypracovanie, priebeznl aktualizaciu a verzionovanie manazérskej a Specializovanej dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu
uréenom Prilohou €.1 tejto smernice v sucinnosti a podla pokynov timového manazéra a PM,

plni tlohy uloZzené timovym manazérom a PM v poZadovanej kvalite a v stanovenych terminoch,

plni dohody zo stretnuti projektového timu,

odpoctuje pInenie uloh timovému manazérovi a PM,

predklada namety, podnety, poziadavky a upozorfiuje na problémy a rizika stvisiace s projektom timovému manazérovi a PM,

spolupracuje s projektovym timom na strane dodavatela,

zodpoveda za splnenie vSetkych legislativnych poziadaviek (pravne predpisy SR a EK) a metodickych a administrativnych poziadaviek suvisiacich s
implementaciou projektu.



IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU

Projekt bude realizovany prostrednictvom 2 etap/2 inkrementov. Implementacia poc€ita s detailnym naplanovanim jednotlivych krokov a naslednom
dodrziavani postupu pri vyvoji alebo realizacii projekty. Projektovému timu je dany minimalny priestor na zmeny v priebehu realizacie. Pri implementacii
projektu bude pouzity vodopadovy pristup. Vodopadovy pristup je vhodny a uzito¢ny v projektoch, ktory maju jasny ciel a jasne definovatelny postup a
rozdelenie prac.

PRILOHY

Koniec dokumentu
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