PRACOVNA SKUPINA “LEPSIE SLUZBY”

23.9.2021- DEN 1. - NFC a aplikovana technolégia v ¢ipoch na OP
30.9.2021 - DEN 2. - Vyuzitelnost a aktudlny stav e-ID - predlozeny zdmer MVSR



PRECO TO ROBIME ? -1.

DAVOD 1: chceme dodat lepsSie IT sluzby statu pre obcana
DoVOD 2: chceme transparentné IT prostredie na Slovensku
D6VOD 3: ministerstva (OVM) nie su uzatvorené ostrovy, na ktorych sa v “uzkom kruhu” vytvaraju vlastné IT riesenia bez zohladnenia potrieb obcCana

MIRRI je podla Zakona o ITVS 95/2019 - organ vedenia
= podla 87 - organ vedenia (MIRRI) ma vo svojej posobnosti efektivny vykon riadenia a spravu ITVS

= podla § 8 - organ vedenia (MIRRI) konzultuje navrhy dokumentov, ktoré maju dosah na ITVS + kontrolu nakladov + identifikaciu rizik

= podla 8§ 9 - organ vedenia (MIRRI) zabezpecuje organizacné predpoklady na zapojenie zastupcov odbornej verejnosti do tvorby pravidiel v sprave
ITVS a ich ucast na ich pripomienkovani (a to sa realizuje prostrednictvom Pracovnych skupin)

= podla 8 10 - organ vedenia (MIRRI) ma kompetenciu pre centralne riadenie informatizacie, rozhodovanie o vyuzivani verejnych zdrojov na IT a
centralnu spravu architektury

MVSR je podla Zakona o ITVS 95/2019 - organ riadenia

= podla § 2 - ZoOP 395/2019 - MVSR ma PLNE v kompetencii - vydavanie OP (ktoré obsahuje e-Cip)

= podla § 10 - ZeGOV 305/2013 - MVSR je SPRAVCOM autentifika¢nej ¢asti, atd.

PREDKLADANA ZMENA aktualneho technologického riesenia (e-¢ip v OP) na technolégiu NFC moze mat DOPAD na proces AUTENTIFIKACIE pri
pristupe k sluzbam na UPVS alebo aj pri AUTORIZACII e-podania

Z DoVODOV uvedenych vyssie je potrebné:
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Dy Minima

ne MIRRI a NASES - boli obozndmené s detailami nového (NFC) rie$enia a to najma z TECHNOLOGICKYCH a BEZPECNOSTNYCH dopadov
ne vsetky OVM dostali informaciu o pripravovanych zmenach a pripravovnych IT rieseniach -

ne OBCANIA dostali informdciu o DOPADOCH na ich denny Zivot a rie$enie zivotnych situdcii, ktoré mozu nastat pri vyuzivani IT sluzieb $tatu
ne ODBORNA VEREJNOST bola vtiahnuta do procesu VYBERU / SPOLU-TVORBY novych IT RIESENI STATU s ohfadom na €o najvacsi

benefit pre OBCANA (Uspora ¢asu, znizenie nakladov, viac dostupnych e-sluzieb, atd.)



PRECO TO ROBIME ? -

INTRO:
MVSR sa obratilo na MIRRI (predtym na UHP) s poziadavkou o vydanie stanovisko k realizacii “Projektu ID NFC - elD 2.0”

MVSR sa v zmysle Metodického usmernenia MIRRI SR ¢. 009389/2021/oPOHIT zo dna 31. marca 2021 na rozpoctovanie nakupu IT v ramci medzirezortného
programu OEK IT financované zo statneho rozpoctu PODALO - podla CI. 7 Postup pri zmenach zavaznych ukazovatelov spravcov kapitol v pripade financovania IT
obsahujucej citlivé informacie a utajované skutocnosti - ZIADOST o STANOVISKO.

ZIADOST obsahovala len zdkladné informdcie pre 6 rdznych IT vydavkov, ktoré bolo mozné komunikovat bez obmedzeni

jednym z nich bol aj vydavok oznaceny ,,ID NFC - elD 2.0 v hodnote 620.000,- EUR

pre tento IT vydavok si MIRRI vyziadalo DETAILNEJSIU DOKUMENTACIU v zmysle metodického usmernenia

vzhladom na to, Zze DOKUMENTACIA podla MVSR - NIE JE ani po niekolkych tyzdfioch (mesiacoch) pripravena k nahliadnutiu MIRRI - NEZACALA priprava
stanoviska k ziadosti o rozpoctove opatrenia pre tento IT vydavok

STAV k 09/2021:

1. Do dnedného (24.9.2021) dfia MIRRI - NEODRZALO ZIADNU dokumentdciu - FUNKCNU SPECIFIKACIU, popis APIl, SEKVENCNE DIAGRAMY, ... - k zdmeru MVSR
2. Bola zrealizovand len KRATKA PREZENTACIA ndvrhu (“rédmcového prototypu rie$enia”) BEZ DOKUMENTACIE - v prvom prezenta¢nom kole prototypu bolo viacero
ZLYHANI

3. Doteraz prezentované rieenie - NEPOCITA so “SELFCARE” nahranim podpisového certifikatu = z pohladu OBCANA - toto vnimame ako kli¢ovu funkcionalitu,
kedze to mbze vyrazne pomodct s onboardingom obcanov pre KEP

4. prezentované rieenie - PRIDAVA dalsi identifikator prihlasenia: tzv. “CA kéd”. Chyba ndm (nielen MIRRI) spoloéna diskusia ako ODBREMENIT OBCANA - pri
REDUKCII identifikdtorov a NIE PRIDAVAT DALSI

5. NEPREBEHLA verejna DISKUSIA aj napriek ziadosti ¢lenov PS: Lepsie sluzby = diskusia zamerana na proces, pracnost a

6. NEEXISTUJE PLAN - PENETRACIE - OP s NFC - na nasledujlce roky rozdeleny podla skupin ob&anov — menej ako 15r. / 15-18r. / 18r a viac — vymena a strata
dokladov, atd.

/. Celkovo NEPREBEHLA e2e UX analyza. Navrhované riesenie MVSR je LEN NADSTAVBA k existujucemu procesu a NEREFLEKTUJE aktualne NEDOSTATKY a
POZIADAVKY obc&anov.



MY - MIRRI - CHCEME IST PRIKLADOM:

Na tejto PRACOVNEJ SKUPINE zrealizujeme prezentaciu - FUNKCNYCH PROTOTYPOV - projektov v realizdcii:

ocakavane delivery - Projektu MOU - manazment osobnych udajov

ocakdavaneé delivery - Projektu CIP - centralna integrac¢na platforma

ocakavane delivery - Projektu DI - datova integracia

ocakavané delivery - Projektu KAV - konsolidovany analyticky reporting
ocakavaneé delivery - Projekt SvM - app. Slovensko v Mobile (1+ inkrement)
oCakavané delivery - Projekt QW3 - redukcia administrativnej zataze pre obcana

Priebezne budeme INFORMOVAT o novych projektoch:
o integracii Zameru “eWallet” do Projektu Slovensko v Mobile (SvM)
princip: $tatne e-SLUZBY na jednom mieste - v jednej aplikacii
o rozsirovani e-SLUZIEB $tétu (poskytovanych réznymi OVM) do Projektu Slovensko v Mobile (SvM)

CHCEME IST PRIKLADOM + CHCEME MOTIVOVAT:
vyhlasime sutaz pre OVM o najlepsie e-SLUZBY pre obcana do MOBILU - aj s ciefom rychlej implementacie
vyhldsime sutaz o najlepsieho GR IT na OVM = pretoze VYSLEDKY su PODSTATNE

VIAC INFO na PRIPRAVOVANOM - CIO KLUBE - pre GR IT jednotlivych OVM
10/2021 - info posle Martin Bezek



PRACOVNA SKUPINA “LEPSIE SLUZBY”
AGENDA - DEN 1. : NFC a aplikovana technoldgia v ¢ipoch na OP

OBSAH:
Zdovodnenie realizacie obcCianskeho preukazu s NFC Cipom - z pohladu obcana
Pozadovana a vyhodnocovana funkcionalita (d6raz na PROCES s dopadom na obcana) - z pohladu obcana
PLAN vydévania NFC dokladov a podporného systému a roadmapa daldieho potencidlneho rozvoja vyuzivania NFC v OP = aktudlny stav riedenia (KDE SME?)
POROVNANIE vyhodnocovanych alternativ rieSeni NFC - z pohladu obcana
Vyhodnotenie argumentov ZA a PROTI — pre vSetky vyhodnocované alternativy - z pohladu obcana
Vyhodnotenie RIZIK a ZAVISLOSTI — pre vietky vyhodnocované alternativy
Vizualizcia a vyhodnotenie ARCHITEKTURY rie$enia — pre véetky vyhodnocované alternativy
V ¢om su jednotlivé navrhy rieseni vyhodné pre obcana z pohfadu UX - z pohladu obcana
Vyhodnotenie naplnenia poziadaviek na BEZPECNOST technického rie$enia a poziadavky na bezpe¢nost zariadenia s NFC
Vyhodnotenie naplnenia poziadaviek na PREVADZKU = ro&né néklady / prevddzkové naklady / précnost) — pre véetky vyhodnocované alternativy - z pohladu budtcich nakladov
Vyhodnotenie naplnenia poziadaviek na INTEGRACIU tretich stran:
ostatné OVM aj komercné subjekty
dostupnost SDK pri integrécii, rozsah dostupnych sluzieb a API
Vyhodnotenie harmonogramov nasadenia - highlevel roadmapa
PODPORNE INFORMACIE - délezité pre vedenie MIRRI:
strucné info k procesu obstarania (VO) - napr. porovnanie cien / BC-CBA / prevadzkovych nakladov / porovnanie poplatkovej schemy / atd.
ak bol zvoleny “utajovany rezim” = tak zddvodnenie preco “utajovany rezim”
Prezentacia PROTOTYPQV (porovnanie viacerych PROTOTYPQV - pre kazdy z vyhodnocovanych rieseni) - z pohladu obcana
MVSR si m6ze prizvat moznych (viacerych) doddvatelov a rieSitelov na odprezentovanie funkéného PROTOTYPU

ZODPOVEDNY ZA REALIZACIU PREZENTACIE:
zastupcovia MVSR - zrealizuju prezentaciu porovnania alternativ pre vyber NFC elD riesenia v rozsahu uvedenom v agende

OCAKAVANY VYSLEDOK:
po ukonéeni prezentdcie faktov, argumentov a porovnani — budeme méct IDENTIFIKOVAT a VYHODNOTIT - lepsie riesenie pre ob¢ana (a ndslednd implementaciu)



PRACOVNA SKUPINA “LEPSIE SLUZBY”
AGENDA - DEN 2. : Vyuzitelnost a aktudlny stav e-ID

OBSAH:
Aktualne statistiky pouzivania elD, aktualne skupiny uzivatefov na zaklade parametrov OPE
Statistiky aktudlne najpouzivanejdich pripadov pouzitia elD - z pohladu ob¢ana
Problémy aktualneho riesenia a ako ich nova technoldgia NFC vyriesi (?)
Prezentacia aktualnych procesov zabezpecenia potrebnych OP pre r6zne skupiny obcanov - napr.:
mam BOK a nemam KEP - z pohladu obcana
mam neplatny certifikat KEP - z pohladu obcana
nemam BOK - z pohladu obcana
mam BOK a KEP a chcem NFC - z pohladu obcana
Prezentacia TO-BE stavu procesov pri vydavani OP s NFC (onboarding obcana, prihlasenie, podpisovanie) - z pohladu obcana
Vyuzitelnost pre rézne skupiny obc¢anov:
obcania EU
slovensky obcania v zahranici
obcania bez zariadeni s NFC technoldgiou
Predpokladany vyvoj aktivheho poctu uzivatelov elD + vplyv NFC na pocet uzivatelov elD
Vydaj OP bez fotky a ich konverzia na plnohodnotné OP - dopad na obcana
Aktualna baza pouzivatelov s platnym KEP certifikatom, plan aktualizacie certifikatov, aktualne problemy
LINK: https.//www.slovensko.sk/sk/oznamy/detail/_elektronickym-cipom-na-doteraj

ZODPOVEDNY ZA REALIZACIU PREZENTACIE:
zastupcovia MVSR - zrealizuju prezentaciu porovnania alternativ pre vyber elD riesenia (autentifikacie / autorizacie) v rozsahu uvedenom v agende

OCAKAVANY VYSLEDOK:
po ukon&eni prezentacie budeme mdct IDENTIFIKOVAT buduci potencidl - aktudlne spdsoby pouZitia, ich nedostatky a vyhodnotit buduce kroky pre LEPSIE

SLUZBY pre ob&ana


https://www.slovensko.sk/sk/oznamy/detail/_elektronickym-cipom-na-doteraj

PRACOVNA SKUPINA “LEPSIE SLUZBY”

Prezentacia zamerov a rieseni (MVSR) pre NFC a elD - moze zacat

AKTUALNA INFORMACIA:

Zastupcovia MVSR sa dnes rano - 23.9.2021 STVRTOK - ospravedinili z netéasti
na tejto pracovnej skupine - z dovodu PN.

Zaroven zastupcovia MVSR potvrdili, ze sa zucastnia nasledujucej
PRACOVNEJ SKUPINY “Lepsie sluzby”, ktora sa bude konat 30.9.2021

Z UVEDENEHO DGVODU tuto pracovnu skupinu
aj s jej nastavenym programom NERUSIME, len ju presuvane o tyzden neskor.
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PRACOVNA SKUPINA “LEPSIE SLUZBY”

PREDBEZNE OTVORENE OTAZKY:

OTAZKA 1: Bude buduce nasadené riedenie NFC kompatibilné aj s OP ostatnych ¢&lenskych krajin EU? V ktorych
krajinach prebehlo testovanie kompatibility a s akym vysledkom ?

OTAZKA 2: Zabezpe¢i technolégia NFC (pre ob&ana) samoobsluznu distriblciu podpisovych certifikdtov?

OTAZKA 3: Ako budu zabezpeéené biometrické data? V rédmci dokladu a v rdmci systému /databézy?

OTAZKA 4: V rédmci vyddvania OP bude prebiehaf asistovany onboarding ob&anov pre vyuzitie tejto technoldgie?

Ak ano - aky a kde?

OTAZKA 5: Pre koho budu ¢

verejnej moci (OVM) alebo aj

ostupné ulozené biometrické udaje? Len pre prislusnikov MV SR? Ostatné organy
3. sektor?

OTAZKA 6: Kde je mozné vidiet (formou vizudlnej prezentécie alebo youtube video) func¢kné prototypy
analyzovanych alternativ NFC a na prikladoch identifikovat vyhodnost realizovaného rieSenia - z pohladu ob¢&ana?



